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LA PARTICIPACION
EN COLECTIVOS SOCIALES ASOCIADOS.

LA RELACION ENTORNO - INSTITUCION - INDIVIDUO.

Entorno

I nstitucién: necesidad social.
Estructura social

/

Recursog/ Tecnologia « » Metas/ Objetivos

S~ | _

Individuos

3 niveles:
Individual — Institucional — Grupal. (O bien; Ind.- Gru. — Ins.).

En el entorno existe una necesidad. Unas personas la captan y deciden crear
una organizacion.

Esta organizacion tiene unas metas concretas.

Para lograrlas montan una estructura apropiada con unos recursos
indispensables, entre los cuales |a tecnologia adquiere hoy una importancia
singular.

La estructura cubrira, no solo e organigrama clésico con las funciones (los
roles) y las actividades, sino también, los valores y las normas de acuerdo
con las metas.

L as personas que colaboraran en esta institucion (los individuos, cada uno
COmMo ser Unico y en una decision personal) se comprometen con ellaen un
pacto mutuo: cada uno da y cada uno recibe. La persona da su tiempo, sus
aptitudes y sus actitudes. La institucion da su nombre, la posibilidad de
desarrollo de una experiencia 'y € reconocimiento de la labor realizada,
(con pagaincluida, ano ser que se trate de voluntarios).

Estas personas se incluyen en grupos de tarea, que normalmente con otros
compafieros llevaran a cabo las tareas encomendadas para obtener los



objetivos que, en el plazo sefialado, contribuyen a que se cumplan las metas
de la organizacion. A partir de aqui la relacion de cada persona con la
institucion, sera con el correspondiente grupo a que esta asignada la tarea
de que setrate.

La institucion se manifiesta en la accion de cada persona desde €l puesto
que ocupa.

De donde existen tres niveles de accion: € individual, propio de cada
miembro en su tarea; el grupal, propio del grupo de personas que colaboran
en una tarea comun; y el institucional, que compromete la accion de la
organizacién toda.



LA PARTICIPACION EN LA ASOCIACION.

EL COMPROMISO CON LA ASOCIACION.

Las personas que estan interesadas en cooperar con la Asociacion, toman
un compromiso con respecto a ella de algunaforma.

Unos se hacen socios porque quieren beneficiarse de alguno de los
servicios de aguélla. O porgue quieren cooperar con su aportacion
econdémicaalaaccion social de lamisma.

Otros son requeridos por la misma Asociacion, para incorporarse a
ella como profesionales, para gestionar y dirigir las actividades
propias de |os servicios de la Asociacion..

Otros se comprometen, como voluntarios, en la accion de la
Asociacion, con su dedicacion a la misma durante unas horas en
diversas actividades.

Y agunos, finamente, pueden tomar varios compromisos a la vez
de los anteriores.

La cuestién importante, en cualquier caso, sera definir en qué consistira,
pues, laparticipacion de cada personaen el compromiso asumido.

LA PARTICIPACION.

Seguin €l Diccionario de la Real Academia: “accion y efecto de participar”;
y participar, “del latin participare, tomar uno parte en una cosa”

En el compromiso de la persona con la institucion constara la forma de
tomar parte esta persona concreta. Naturalmente e compromiso es un trato
mutuo: La Asociacion da algo y recibe algo del individuo; y € individuo,
igualmente daalgo y recibe ago.

El socio se compromete con una cuota; y como consecuencia, puede
participar en los servicios que la Asociacion presta.

El profesional realiza un trabgjo dentro de su especialidad y recibe
una paga en correspondencia, ademas del reconocimiento de la labor
realizada.

El voluntario da un tiempo suyo y se ofrece en unas tareas que
puede y sabe realizar. La Asociacion le da los medios para la tarea
querealizay el reconocimiento de lalabor realizada.



De donde dos cuestiones vitales:

1. Definir el compromiso mutuo entre cada persona con la
Asociacion.

2. Degjar una posibilidad abierta a un compromiso mayor en el
futuro. Lo que supone que €l compromiso sera revisado
después de un tiempo determinado, por €. un afo. Y asi
sucesivamente en adelante. Porque se puede profundizar y
comprometerse uno mas. O se puede acabar este compromiso.

S no fijamos este compromiso, sino que simplemente establecemos una
serie de derechos y obligaciones estéticas, sin mas, dgjamos sin definir el
tipo de participacion, y nos sera muy dificil en el futuro recomponer las
posibilidades de otros tipos de participacion, que asi quedara reducida a
unas pocas personas de buena voluntad y mayor compromiso social.

EL PROBLEMA DE LA PARTICIPACION EN LA ASOCIACION.
Cuando hablamos de problema de participacion ;ja qué nos referimos?

e Puede haber problema de participacion porque son pocos los socios
con los que contamos. Y por |o tanto |as cuotas son exiguas.

e Aunque los socios sean muchos, pueden ser pocos los que pagan sus
cuotas.

e Pueden ser pocos las Familias 0 Socios que siguen de cerca la
intervencion con sus hijos (0 parientes)

e Pueden ser pocoslossocios queasisten en las Asambleas.

e Pueden ser pocoslossocios comprometidos como voluntarios.

e Los profesionales pueden haber perdido motivacion y participar
menos en |as actividades de trabgjo.

e Pueden ser pocos los voluntarios con |0s que contamos.

e O los voluntarios pueden ser muy inconstantes en su tarea y
permanenciaen la Asociacion.

e Puede darse agun otro tipo de participacion no incluida en esta
lista.



PARTICIPACION Y COMUNICACION
COMO PROBLEMA.

UN PROBLEMA MUTUO.

Sin comunicacion, no hay participacion.
Pero la participacion exige una comunicacion profunda. ¢Entre quiénes?
L a comunicacion tiene una doble vertiente: esinternay es externa.

Al mismo tiempo que en e seno de la Asociacion nos comunicamos a
participar, |0 hacemos para comunicarnos con el exterior, con el Entorno, y
llegar a més Personas con Discapacidad y a sus familias.

En la Comunicacion Interna tenemos que distinguir varias facetas segun las
actividades de trabagjo:

e Comunicacion Estratégica, la que emprende la Asociacion, desde
la Junta de Gobierno y la Direccion, para transmitir la Mision, y la
Vision, los objetivos y las estrategias que se ponen en marcha para
conseguirlos.

e Comunicacion e Informacion, mas alla de la Comunicacion
Estratégica, por la que se da informacién sobre proyectos de futuro,
no inmediatos, que incidan ya en las tareas, 0 Se transmiten
informaciones importantes y complementarias a las tareas que se
realizan.

e Comunicaciéon de Tareas, 0 Smplemente de trabgjo, por la que a
participar nos transmitimos informacion sobre 10 que se debe hacer,
los objetivos a conseguir, y la superacion de diversas dificultades que
puedan ir apareciendo.

e Comunicacion de Trabajo en Equipo, como forma prototipica de
participacion, cambiando opiniones y decidiendo en comun, sobre
los problemas de tareas.

La Comunicacion Interna abarca a todas las personas que forman parte
directamente de la Asociacion, 0 mejor dicho que participan en ella:
Personas con Discapacidad, atendidas por la Asociacion, y sus familias,
Socios en general, Profesionalesy Voluntarios.



La Comunicacién Externa tiene también varias facetas, diferenciadas, en
este caso, por las personas a quienes la Asociacion se dirige o por los
organismos con |os que tiene que colaborar:

e Futuros Socios, sobre todo, por estar implicados en la Discapacidad
de la que se ocupa; para hacer cada vez méas amplia la labor de la
Asociacion.

¢ Relacion con organismos publicos y entidades privadas, a las que
se trata de concienciar y de lograr ayudas econdémicas y de todo tipo,
gue puedan hacer mas eficaz latarea de la Asociacion.

e Relacion con los medios de comunicacion, para concienciar a la
sociedad, y dar a conocer los servicios de la Asociacion.

e Colaboracion social en sus zonas de influencia y en la
cooperacion con los problemas de medio ambiente.

Empleando un término muy empresarial, podemos denominar la accién
propia de la Comunicacion Externa como comunicacion comercial: es una
transaccion que tiende a encontrar clientes, dando una buena imagen de si
misma, y cooperando con el entorno ecoldgico en su compromiso social.



COMUNICACION COMO SOLUCION.

INTERACCION FAMILIAS — ASOCIACION.

“Cuando existe una interaccion no es posible no comunicar” .Esta ley
genera de la Comunicacion nos indicaria que, aun en el peor de los casos,
entre las Familias y la Asociacion siempre hay comunicacion.. Luego s la
hay, no tenemos por qué preocuparnos. Pero € dato elocuente esta en que
hay familias, sobre todo, cuando su niumero es ato, que no se interesan, y
por o tanto mucho menos se comprometen con la Asociacion, méas gque en
lo minimo: pago de cuotasy asistencia de sus hijos en sus servicios.

El interrogante no se sitlia en averiguar si hay o no hay comunicacién, sino
en cOmo aumentar la que existe para que consiga lo que pretendemos. una
mayor participacion de los Socios en algo que es suyo.

DESTINATARIOS DE LA COMUNICACION.

Resumiendo mucho, sefidlamos dos grandes tipos. los Socios y los
Organismos con los que tratala Asociacion.

Entre los Socios debemos distinguir dos situaciones diferentes: 1os Socios
como individuos con su problemética; y los Socios como col ectivo.

e Los Socios como individuos: es e caso particular que les conduce a
la Asociacion: la Persona con Discapacidad por la que se alistan en
aquélla. Esto solo podemos lograrlo desde el primer momento de su
incorporacién a través de trabajar a fondo con ellos el Compromiso
de Colaboracion.

e Los Socios como colectivo: es imposible llegar a esta segunda
identidad sin pasar por la anterior. Esto refuerza la importancia que
indicamos arriba sobre los Socios como individuos. Pero ahora es
necesario trabajarlos como Socios sin mas, lo que aqui he llamado
los Socios como colectivo. O los Socios como rol.



Nunca, pues, perderemos de vista esta doble distincion, sabiendo que, sin
profundizar la primera acepcion, no conseguiremos la segunda.

.Y con los distintos organismos y medios de comunicacion? La
interaccion con ellos también es fundamental, y no sélo una mera cuestion
burocrética, ya que debemos darnos a conocer en la sociedad, y hemos de
Intentar participar en algunas subvenciones.

Serd, pues, importante plantear los diversas formas de relacionarnos y
comunicarnos con todos aquéllos, algo que generamente se olvida en €l
momento de comenzar a andar, por interpretar que lo primero es larelacion
con las Personas con Discapacidad, origen y fin de la Asociacién. Pero
siendo esto asi y comprensible en la primera andadura, no se puede olvidar
o minusvalorar el peso especifico de la relacion con los agentes exteriores,
Sl N0 queremos ahogarnos, encerrados en Nosotros Mismos.

Sobre este tema, que se incluye en Comunicacién Externa, no tratamos
agui. Sobre él existe ya un curso desarrollado.



LOS SOCIOS, COMO INDIVIDUOS,
ENTRAMADO DE LA ASOCIACION.

LAS FAMILIAS SE CONVIERTEN EN SOCIOS.

Son la base. El fundamento. La Asociacion existe porque algunas Familias
gue viven la Discapacidad y alguna persona interesada por el problema
decidieron que existiera: se han unido para conseguir e fin propio de
aquélla. Este nucleo se ha convertido en el principio de la Asociacion. En
este momento se convierten en Socios. Los Socios son, pues, copropietarios
de la Asociacion. Sin embargo, en pura ley, cabe distinguir dos tipos de
SOci oS,

e Los Socios Numerarios: aguellas personas, que ademas de
contribuir con su cuota, esperan recibir los servicios de la
Asociacion. Por eso mismo tendran un doble rol:
copropietariosy clientes a mismo tiempo. El Diccionario dela
Rea Academia los define asi: “Numerario: Dicese de la
persona incorporada con caracter fijo a conjunto de los que
componen un cuerpo determinado”.

e Los Socios colaboradores: aportan su cuota, como ayuda a
los gastos de la misma.

CARACTERISTICAS DE LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION.

Cuando la Asociacion esta ya funcionando, debe realizar un estudio, lo mas
profundo posible, de como son sus Socios. Caracteristicas personales,
situacion socio — econOmica, por qué acuden a la Asociacion,
necesidades que tienen. Cuanto mejor conozcamos a los Socios, mejor
podran ser atendidos.

Pero por definicion ser socio supone estar unido a otros como igual en
relacion a un determinado fin. Y esta igualdad implica directamente
participacion. Por supuesto que el primer grado de participacion se da en
la aportaciéon de la cuota; pero no hay duda de que esta participacion
economica, no excluye, sino que incluye una participacion mas profunda:
la participacion en la Discapacidad de que se trata, que es compartir
angustia, dolores y preocupaciones de futuro; y aln hay otra posibilidad
mas: la participacion en las actividades de la Asociacién, que supone la



entrega de la persona, con su tiempo y sus capacidades, a la organizacion
de la Asociacion.

Ademés, en e caso de las Asociaciones que trabajan sobre algun tipo de
Discapacidad, existe una razon poderosisima para pedir y esperar esta
participacion: en la mayoria de Discapacidades, por no decir en todas, no
puede darse un avance en la incorporacion a la sociedad en la Persona con
Discapacidad en referencia a su vida de familia, a trabajo laboral y a ocio,
sin una integracion de la misma familia en la labor de insercion de la
persona minusvalida. Esta colaboracion de la familia con la Asociacion se
realiza de forma méas completa si la misma familia participa en alguna de
las actividades de aquélla, no contenténdose con ser mero receptor pasivo
de las informaciones que recibe de la Asociacion sobre el estado y
evolucién de la Persona con Discapacidad que se beneficia de sus servicios.

Por eso, empezamos por fijarnos en esta posible participacion como
primer punto fundamental paralograr un compromiso mayor que la simple
aportacion de cuotay el permitir que la Persona con Discapacidad acuda a
los servicios de la Asociacion.

Un primer signo de deseo de participacion estara en la asistencia a las
Asambleas de la Asociacion. (De ésta hablaremos més adelante). Otro
signo esta en el compromiso en alguna de las tareas de la Asociacion. Pero,
incluso antes de este compromiso, mucho mas vital es la colaboracién y
la participacion de la familia en la recuperacion de las posibilidades de
la Persona con Discapacidad. Sobre todo tratandose de padres y madres:
esta colaboracion es esencial para el bien de su hijo / hija.

EL COMPROMISO DE COLABORACION.

Se debe producir en e primer contacto formal con la Asociacion. En la
primera entrevista, que como tal, tiene lugar entre la Persona con
Discapacidad y / o lafamiliaa acudir a“inscribirse” en aquélla.

En esta entrevista nos pediran informacién ante todo, sobre la Persona con
Discapacidad. Es posible que la informacion sea general para entender €l
problema de esta persona. No propiamente de diagnostico, que podra ser en
una sesion posterior con €l profesional apropiado.

Pero también se pedira informacion sobre la familia, sus costumbres, su
manera de vivir la Discapacidad de |a persona afectada. En resumen, todo
lo que puede interesar sobre €l caso en cuestion.



La Asociacion informara sobre sus servicios, especiamente en lo que se
refiere a la Persona con Discapacidad, el tiempo que estos servicios
suponen y todo tipo de actividades que puedan ayudar a la mejora de esta
persona.

Pero debera afadir ahi la importancia insoslayable de la colaboracion de la
familia, ante todo, para comprender la evolucién de la Persona con
Discapacidad, sus problemas, sus reacciones, incluso los momentos malos
gue pueden vivirse en la familia. Y por lo tanto la actuacion adecuada de
ésta en todas estas circunstancias.

S antes dijimos que en el momento que la familia se convierte en Socio,
tiene dos roles: copropietario y cliente. Ahora podemos afadir que también
es parte receptora del servicio, e incluso toma un papel activo de caracter
educador y casi terapéutico.

Esta multiplicidad de roles crea situaciones diversas, vividas por las
mismas personas — Persona con discapacidad, familiares, sobre todo los
mas proximos y persona de la Asociacion — que no siempre se distinguen
con facilidad. No todo e mundo sabe apreciar estas diferencias, y en
consecuencia moverse por ellas con serenidad y aplomo, aportando lo
apropiado de cada momento.

La Persona con discapacidad y la Familia como tales, no son propiamente
roles, como puede desprenderse del pérrafo anterior. ES un signo
constitutivo de la identidad de estas personas que supone mucho mas gque
un simple rol “gue se activa o desactiva’ segun las circunstancias.
Constituye algo inherente de la persona, de lo que nunca més en la vida
podra separarse. Es un punto esencial de su identidad.



EL SOCIO COMO COLECTIVO.
(UN ROL SIN CONTENIDO?

COMO SE VIVE EL SOCIO EN LA ASOCIACION.

Ante todo, es necesario hacer una distincion en la forma de adscribirse €
Socio a la Asociacion. Por una parte, esta €l grupo inicial que decidi6
fundar la Asociacion. Este si estd muy comprometido en la marcha de la
Asociacion y por tanto en su organizacion y desarrollo dia a dia. Pero
después, se encuentran el gran nimero de personas que poco a poco han
acrecentando la Asociacion como Socios, hecho que acometen con muy
diversas causas, que por tanto, son las que caracterizaran su forma de
participacion.

Este Socio maés reciente se vive en la Asociacién como una persona con un
problema muy duro, acerca del que no encuentra solucion. Su Ultima
esperanza esta en aquélla en cuanto puede hacer algo por su hijo / hija con
Discapacidad. Si tiene de su implicacion en la Asociacion una idea més
elaborada, se percibird como cliente, que como tal, pagaalamismalo que
le piden: una cuota. Y a pagarla, ya siente haber agotado sus posibilidades
de participacion.

Pero raramente se sentira duefio de la misma, como un accionista en una
sociedad anénima.. En parte, porque no recibe beneficios materiales
tangibles. En parte, porque no se lo han dicho. En parte, porque quizas no
interesa que se sienta duefio. También, porque la comparacion con la
sociedad anénima es solo un egemplo para entender esta relacion. Su
relacion con la Asociacion es de otro tipo.

Pero es una relacion, como quedd reflggada en e Compromiso de
Colaboracion. Es unarelacion porgue es bilateral: cada parte — el Socio y
la Asociacion — tiene sus necesidades. Esta relacion es asimétrica: € Socio
acude a la Asociacion por un problema muy concreto: € que tiene con su
hijo / hija. Espera que la Asociacion le ayudara a dar pasos adelante y a
integrarle en la sociedad con sus caracteristicas propias. La Asociacion ha
tomado una responsabilidad con todos las personas que se benefician de sus
servicios. No distingue en este sentido. Procura el maximo bien a cada uno
de ellos, personalizando, en la medida de lo posible, esta dedicacion. Es
una relacion, pues, porque cada parte debe conocer sus derechos y
limitaciones, y sus deberesy compromisos.



Como tal relacion, puede ser profundizada con un mayor compromiso y
una mas frecuente actividad en la misma. Y esto debe plantearse en todos
los casos en su momento.

He aqui algunas formas para fomentar la participacion entre |os socios:
Contrato de participacion.

Aceptacion de las cuotas. ¢Cuotas diferenciadas?
LaASAMBLEA de Socios.

Entrevistas: periodicas, especificas, telefonicas

Hojas informativas siempre.

Tablon de anuncios.

Revistas.

Convertirlos en Voluntarios o Profesionales.

LA ASAMBLEA DE SOCIOS: UN MOMENTO DECISIVO.

Es momento de verse y de encuentro. De informacion y de toma de
decisiones. Es el momento de desempefiar el rol de Socio. ¢Por qué? En la
Asamblea no se personaizard en su hijo. Se hablara de los problemas
generales de la Asociacion, de sus proyectos y dificultades. Y él, a partir de
estos hechos sacara conclusiones en lo que se refiere a su hijo / hija. Podra
intervenir y opinar o preguntar y escuchar, segun crea oportuno. ES una
forma més completa de participacion, que complementa la que pueda
realizar participando como padre / madre de alguna Persona con
Discapacidad.

Muchos o pocos asistentes en las Asambleas.

1° Si son muchos los asistentes, por ejemplo, mas de 50 personas, la
Asamblea es dificil de dirigir y conducir, de forma que todos puedan
opinar, y gque al mismo tiempo, se mantenga el orden, y se escuche atodos.

2° Si son pocos los asistentes, cuando debieran ser mas de 50 los posibles
asistentes, se crean interrogantes sobre su desarrollo, y se pierden las ganas
de participar y de volver en €l futuro.

Sea |0 que sea, es problematica su existencia. Total, en general, la gente no
acude a €lla, y entonces el problema mas frecuente es el que citamos en
segundo lugar: los asistentes quedan reducidos a la minima expresion
posible.

Distingamos, pues, |os dos casos:
¢ Dificultad por asistencia tumultuosa.



e Dificultad por asistencia de un niUmero reducido de personas, cuando
los asistentes debian ser muchos.

ASAMBLEA CON MUCHOS ASISTENTES.

La dinamica de un gran grupo es dificil. Crea muchos temores, solamente
hablan las personas maés dispuestas a €llo, y en general, |os comentarios por
lo bajo se multiplican, impidiendo la buena marcha de la Asamblea. Y todo
este conjunto multiplica exponencialmente sus efectos, con lo que en poco
tiempo, mas hablan |os habladores, y mas comentan por o bgjo, los demés.

V eamos tres dificultades del Gran Grupo.
e El nimero de personas que constituyen un Gran Grupo.
e Dostipos de miembros en el Gran Grupo.
e Laintervencion del Moderador en momentos emocionales fuertes.

Primera dificultad

La primera dificultad estd en el nUmero. A partir de qué nimero
puede considerarse a un grupo que sea Gran Grupo?

Sefidlemos los extremos ciertos. Por supuesto, que un grupo de
cincuenta personas es un Gran Grupo. De esto no hay duda. Por €
contrario, un grupo de cinco personas es un Pequeiio Grupo.

Pero s empezamos a acercar 1os margenes, en qué momento el
Pequefio Grupo pasa a ser Gran Grupo? Esta es la dificultad porque s no
sadbemos s estamos en un Gran Grupo o en un Grupo Pequefio, no
podremos dirigirlo correctamente.

Si acortamos por un lado y alargamos por €l otro, nos encontraremos
con unos margenes situados entre quince y veinticinco. Entre medio de
estas cantidades, quizas no se pueda definir mas. Todo dependera de los
grupos, de su finalidad y tematica, de la metodologia que se sigay de
circunstancias coyunturales, como el estilo del Moderador y la concepcion
gue tenga de los grupos y de su funcién. Y también del contexto en € que
Se esté.

Pero el problema mas profundo es el panico que ocasiona tener que
improvisar y analizar ante tanta gente.



O hablan todos y en este caso es imposible entenderse o0 muchos se
inhiben y esta inhibicion influye como unalosa en e grupo porque creala
impresién que las opiniones oidas representan solo a algunos de los
participantes.

Segunda dificultad

Esta segunda dificultad depende de las personas asistentes. El Gran
Grupo, por lo general, tiene dos tipos claros de miembros. los habituales
gue no fallan nunca a ninguna reunidn, y los volantes, gue son un nimero
pasgjero y variado, con todas las combinaciones posibles de asistencia.

Esta asistencia desigual crea una dinamica de incertidumbre y de
regresion constante, seguin asistan unas personas u otras.

Tercera dificultad

La tercera dificultad se refiere a las técnicas que emplea el
Moderador, especialmente en los momentos emocionales fuertes y de
tension. Cuando e Moderador quiere presentar al grupo la situacion que
éste vive, dicho técnicamente, cuando quiere reflejar las emociones del
grupo, Se encuentra con un inconveniente muy serio: é ha captado un
sentimiento en las personas que intervinieron. Pero ¢y la masa de agquellos
gue permanecen callados qué sentimientos tienen?

De donde deberareflgjar el sentimiento de los que intervinieron y el
silencio del los que permanecen callados.

Caracteristicas del Gran Grupo

El peso enorme de los que no hablan y de los advenedizos. El
nimero de los participantes queda reducido en torno a las nueve o diez
personas, que éste si puede considerarse un Pequefio Grupo dentro del Gran
Grupo

Como consecuencia del fendmeno anterior, surge un liderazgo de las
personas que constituyen este pequefio grupo. Y s ademés, entre ellos se
da uno o0 mas lideres auténticos, este liderazgo se ve potenciado al méximo.
Aparte de este liderazgo, este pequefio grupo que tanto interviene, puede
manipular a resto segun le convenga. Y sus opiniones se convierten en
vision definitiva de todos.

No puede olvidarse en estas circunstancias la importancia notable



gue pueden tener las manifestaciones espontaneas (risas, bostezos,
cuchicheos, nerviosismo, etc) y la expresion corporal de estas personas
silenciosas.

Dinamica del Gran Grupo

El inicio: El inicio de un grupo asi puede ser espontaneo o forzado,
gue eslaférmula que en & 99% de veces se emplea.

El inicio forzado se emplea usando campanillas, dando palmadas o
tocando un timbre o un silbato. Por supuesto es rgpido. Y todo € mundo
entre en la sala, toma su asiento, y Se preparan para comenzar.

El inicio espontaneo €s muy largo -puede suponer incluso veinte
minutos y hasta mas-. En € inicio espontaneo €l silencio se hace solo y
entonces se comienza: todo e mundo entra, se sienta, y calla para prestar
atencion. Pero 1o habitual en los grupos esparioles no es asi: cada cua se
pone a hablar con sus vecinos, y asi se sigue hasta que alguien dé la sefial
de empezar.. Si esta situacion de esperar a que se haga el silencio por si
solo, se repite varias veces, crea malestar porque se interpreta por los
asistentes como una pérdida de tiempo. Sin embargo, es mucho mas
positivo para la dinamica del grupo, porque indica que éste toma el destino
de su tarea. El Moderador tiene que saber como emplear este comienzo
como € riesgo aque se expone, y actuar como un profesional del tema.

El pequerio grupo de intervinientes. ES € grupo pequeiio que habla
todo el tiempo y que por lo tanto dirige la reunion. Se convierte en un
panel, como los de aeropuerto, e intenta lucirse. Aunque entre ellos no haya
nadie que busque el lucimiento, |a tendencia general de los silenciosos es a
verles como anhelando €l protagonismo. Y por lo tanto, pueden sentir gran
rechazo haciaellos.

Unicamente en el caso de que expresen algo muy sentido por los
demés, y que éstos se identifiquen con aquellos razonamientos, ejerceran
un papel de liderazgo.

Dispersion de opiniones y sentimientos. En € Gran Grupo son
evidentes las opiniones y sentimiento de este panel de intervinientes. Pero
¢qué sientey qué piensa € resto de participantes? ¢Puede interpretarse que
piensan y sienten lo mismo que aquél? Es posible pero no seguro. Cuando
el Moderador conoce bien a grupo, segun de qué temas se trate, es facil
gue pueda adelantar esta interpretacion con muchas probabilidades de
acertar. Pero ¢qué ocurrira si no la conoce? ¢Y s hay un matiz nuevo?:0O



una circunstanciainesperada?

El conflicto focal del Gran Grupo es cadtico, porque, ante todo, se
desconocen los deseos y temores que o conforman. Por |o tanto, haga €
grupo lo que haga, este conflicto sera inmensamente perturbador. Por esto,
para hablar ante un gran auditorio, se necesita serenidad e ideas claras. Y
esto solo lo poseen - o creen poseerlo — algunos de ellos: los habladores de
siempre.

Apariciones esporddicas. Se insinud antes en la segunda dificultad.
El grupo esta sometido a una inestabilidad periddica, en cas todas las
sesiones, porque sus componente son siempre diferentes. Se da, pues,
regresion constante cada vez que aparecen personas distintas. Regresion en
los temas, en el didogo, en la vivencia emociona de la situacion de grupo.
Desconocimiento total del temay de como se siente este tema. Y muchas
de esas personas nuevas en la sesidn, opinan como si estuvieran al corriente
de todo — o que puede originar tension en los demés -.

Confusion en las votaciones de grupo. La forma de toma de
decisiones puede estar bien definida. Pero, por més que se prepare la
votacion en si, suele ser problemética.

Alguno gemplos: Alguien levanta la mano, y creyendo que su voto
ha sido contabilizado, la baja después. El que cuenta tiene que preguntarle
y se olvida de por donde contaba. Otro levanta las dos manos para que le
vean bien. Pero el gue cuenta, no le ve con exactitud y cuenta dos votos.

Estos y otros mil ggemplos obligan a repetir las votaciones. La gente
se desespera. Algunos deciden no volver.

En resumen la dinamica del Gran Grupo es tan complgja que €l
Moderador debe emplearse afondo en su tarea.

Técnicas para el Moderador.

El Gran Grupo es una ocasion Optima para emplear técnicas de Gran
Grupo y Pequefio Grupo, oportunamente combinadas.

Resumen y Sintesis, en cuanto a tema, y Reflgo en cuanto a las
emociones seran empleadas, afadiendo casi siempre "por parte de los que
se expresaron” (ano ser que esta afirmacion esté yaimplicita).

Posiblemente, habrd& momentos en que serd mas eficaz la



interpretacion.

Cuando es evidente que siempre hablan |os mismos, por una parte, se
puede reflgjar €l hecho, y por otra, e Moderador, sintiendo empaticamente
con los silenciosos y guidndose de sus propias emociones, puede reflgar o
Interpretar este silencio.

A diferencia de los grupos pequefios, en el Gran Grupo hay que
reflgjar més a individuo que habla, para facilitar que sus palabras sean
suficientemente claras para todos.

Los Resimenes de final de apartados y las Sintesis que constituyen
conclusiones, deben ser anotadas en € rotafolios, para darles el relieve que
merecen. Asi el grupo sabe por donde se anda.

LA ASAMBLEA COMO GRUPO PEQUENO.

Lo habitua, como ya se indico, es que a la Asamblea de Socios acudan
pocas personas: 10, 12 6 15 como mucho. A veces, incluso muchas menos.
En este caso se convierte en una pequefia reunion, y es mucho mas facil de
dirigir. Se esta mas en familia. Mas personas pueden intervenir, y no se
nota tanto el peso de los que intervienen con mayor frecuencia, aunque este
hecho (el que algunos participen mucho mas que otros) se dé casi siempre.
La dindmica del grupo pequefio reflgja la dindmica de la Asociacion. Si en
ésta exige buen ambiente y cooperacion, en € grupo pequefio se esta bien.
Todos intervienen con ganas de aportar y dar sus opiniones. Y la velada
transcurre armonica hasta sus Ultimas decisiones.

Por e contrario s en la Asociacion se dan muchos conflictos y
enfrentamientos entre unos y otros, estos enfrentamientos seguiran en la
reunion de la Asamblea, y e malestar serd patente.. Si esta situacion se
hace crénica, desanima a los participantes y puede inducirles a no asistir
posteriormente.



LA PARTICIPACION DE LOS PROFESIONALES.

Es un tema de Desarrollo de Recursos humanos.

Como tal, tiene su sitio propio en & correspondiente curso. Unicamente nos
planteamos el interrogante porque puede habar sido sefialado como grave
en el andlisis de los Problemas sobre |a Participacién en la Asociacion.

L os Profesionales participan en las metas y consecucion de los objetivos de
la Asociacion, con la aportacion de su trabajo propio en la tarea que
realizan.

De una manera especial habria que comprobar la motivacion y el trabajo
en equipo de estos Profesionales que, en definitiva, es un exponente del
climay las formas de actuacion de la misma A sociacion, en sus Servicios.

Aqui se muestran algunos problemas a tener presentes con los
Profesionales:

e Formacion especializada segun la Discapacidad en cuestion.
Motivados? ;Desmotivados?
Trabajo en Equipo.
Equipos de formacién y resolucion de problemasy dudas.
Equipos de autoayuda.



LOS VOLUNTARIOS,
FUERZA DE EXPANSION.

EL PROBLEMA DE LOS VOLUNTARIOS EN LA ASOCIACION.

La situacion de los Voluntarios debe analizarse en e marco general de la
Asociacion: Toda la problemética de la Asociacion, y en ella qué nos pasa
con los Voluntarios. Por esto, ¢;como fue definido en € Instrumento de
Participacion en la Asociacion?

Aunque € tema siempre es importante, puede haber otras urgencias mas
necesarias en este momento.

(NECESITAMOS VOLUNTARIOS?

Puede ser que no.

La Asociacion puede estar organizada ya, con la colaboracion de la Junta
de Gobierno y los Profesionales participantes, y aunque este nUmero sea
bastante reducido para la tarea encomendada, puede valerse por si misma.
En este caso no es necesario insistir en la captacion de Voluntarios.

Puede ser que si los necesitemos.

Como un caso de apoyo para las tareas a las que no se da abasto. O porque
se desea realizar una auténtica expansion de la Asociacion En este caso, la
accion primera consistira en definir este necesidad y como consecuencia
sefidar el objetivo a conseguir en un periodo determinado, por g emplo, en
un afo: ¢Qué tipo de Voluntarios necesitamos, personas jovenes, O
Mayores (Jubilados)? ¢0 quien se ofrezca voluntariamente? ¢Con alguna
preparacion o experiencia? Y ¢cuantos?

Con este objetivo, se debe sefialar 1a persona o personas responsables de
este objetivo:

e La Junta de Gobierno puede asumir esta responsabilidad, sobre
todo, s nos movemos en determinados organismos o instituciones, y
dentro de aquella, el Presidente, o alglin Vocal, en concreto.

e Puede delegarse en un area concreta |a responsabilidad de esta
accion.

e Puede indicarse, que en redidad, todos los miembros, Junta y
Profesionales de la Asociacion, son responsables de esta tarea,
siempre compleja, especialmente si e nimero de Voluntarios, que se
pretende, es bastante considerable. Aunque se dé esta dedicacion



universal para todos los integrantes de la Asociacion, es positivo
nombrar un responsable que |a trabaj e persona mente.

e Puede disefiarse un plan de publicidad en diversos medios, lo que
supondria también designar un responsable de esta tarea, que puede
ser otro Profesional.

e Pueden darse varios de | os casos anteriores.

ACOGIDA.

El primer contacto de un Voluntario con la Asociacion siempre tiene una
gran importancia. Por |o tanto hay que cuidarlo de manera especial.

e Nombrando, si se considerafactible, aun responsable.

e Estructuraré adecuadamente la entrevista primera.

e De un modo principal, intentara conjuntar las aspiraciones y
preparacion del Voluntario con las necesidades de la Asociacion,
paraasignarle la tarea oportuna.

e No siempre sera posible realizar todo este trabajo en una sola sesion.
Incluso puede suceder que en una segunda entrevista deba ser otrala
personaque larealice.

e Es oportuno ensefiarle la Asociacion y presentarle, por 1o menos, a
las personas con |as que mas colaborara.

FORMACION.

Segun la especialidad requerida en la Asociacion, y la preparacion del
Voluntario, puede ser necesaria una formacion mas o menos extensa, segun
los casos, para comprender la finalidad de la Asociacion y latarea ala que
Se compromete.

e Estaformacion puede redlizarse en la misma ejecucion de la tarea
encomendada, redlizando un auténtico Coaching mientras se
trabaja. Y que podria llegara ser e Coaching, en su sentido mas
estricto, con personas especia mente preparadas paraello.

e Puede también consistir en la asistencia a algin curso preparado
para los Voluntarios que se hayan incorporado durante un periodo
concreto.

e No hay que olvidar nunca la asistencia a grupos de trabajo, sobre
todo, aquellos en los que se estudian problemas que gparecen cada



diay acerca de los cuales, lareflexion en comun ayuda a profundizar
y atomar criterios semejantes para la resolucion de problemas.

MANTENER LA MOTIVACION DE LOS VOLUNTARIOS.

S queremos mantener viva la entrega y motivacion de los Voluntarios,
debemos ser capaces de establecer un clima de armonia, didlogo y trabajo,
como el que se manifestd en el momento de la Acogida. Esto supone:

e Conversaciones frecuentes sobre su tarea en la Asociacion y
dificultades que puedan surgir, con estatarea o con |0s comparieros.

e Interés sincero sobre su persona y los problemas que puedan
aparecer.

e Reconocimiento de su aportacion valiosay su interés.

e Pero no esperar un Voluntario perfecto, ssno humano con sus fallos
o errores, gue se analizaran con él, no con ahimo de critica, sino de
aprender y mejorar siempre.

e Invitarle eimpulsarle al trabajo en equipo, como forma maxima de
participacion.

EL VOLUNTARIO ABANDONA LA ASOCIACION.

Es un hecho que se da. Y por mil razones diferentes. La Asociacion debe
mostrarse lo suficientemente abierta para, asi como se alegra de las nuevas
Incorporaciones, acoger con el mismo espiritu la decision de aquellos para
quienes un ciclo de su vida concluye y comienza otro nuevo. Naturalmente
no siempre las razones serdn tan explicitas. A veces puede ser por
cansancio, por aburrimiento, o incluso por dejadez. No se trata de juzgar,
sino de aceptar a cada uno en su opcion libre. Y no dramatizar. De donde:

e Manifestar comprension ante la nueva situacion.

e Reconocer lalabor realizada, incluso con un certificado, si 1o pide.

e Olvidar las dificultades no superadas y los malos momentos. No
es cuestion de aportarl os en estos instantes.

e Desear toda clase de suerte en el nuevo camino.

e Y dejar las puertas abiertas por S se deseavolver.



LA TOMA DE DECISIONES,
COMO FORMA MAXIMA DE PARTICIPACION.

POR QUE?

La Asociacion estd constituida por distintas personas, todas ellas con
necesidades muy concretas, que esperan satisfacer por esa pertenencia en
aquella. Todas pueden participar; y todas |o haran dentro del rol especifico
y en los momentos oportunos. Esto supone gque existan diversos 6rganos de
los que ellos formaran parte, los cuales, actuando como equipos de trabajo,
decidiran sus diversas actividades, que después seran llevadas ala realidad,
por los Profesionales correspondientes.

ORGANOS DE DECISION.

Como en toda organizacion, la Asociacion debe tener claro los Organos de
decision y las atribuciones de cada uno de €ellos. Los Estatutos de la
Asociacion suelen precisar esas competencias de cada organo. Entre ellos
sefialamos:

e La Asamblea de Socios, que decide |las grandes lineas de actuacion,
los proyectos, y |os presupuestos.

e La Junta de Gobierno, que convierte estas lineas en estrategias
concretas y objetivos para lograr en e tiempo propuesto,
generamente en un ano.

e La Gerencia, S existe como distinta de la Junta de Gobierno, que
administra los recursos y organiza la gecucion dia tras dia de esas
estrategias aprobadas por la Junta de Gobierno, y a fina del
gjercicio, presentara los resultados obtenidos, a la Junta, y mediante
ésta a la Asamblea de Socios. En algunos casos, no estan bien
delimitadas las atribuciones y funciones de la Gerencia con la Junta
de Gobierno, y estas indefinicion origina no pocos problemas.

e Las areas de las distintas especialidades, responsables de las
decisiones en la aplicacion técnica propias de su trabgo para
conseguir los objetivos sefialados.

e Equipos operativos concretos con una mision que se realiza en un
tiempo fijado de antemano, y que después desaparecen cuando
aquella se cumplio. Deben tener bien sefialadas las tareas y las
atribuciones para las decisiones que tomen. A veces reciben otros
nombres como Comités, Equipos de Calidad, etc.



TRABAJO EN EQUIPO Y RESPONSABILIDAD IDIVIDUAL.

Estamos hablando de participacion en érganos colegiados La forma por
excelencia de este funcion es e Trabajo en Equipo y dentro de éste, la
decision en equipo. Pero esto no significa que todas las decisiones se deban
tomar en equipo.

Principio fundamental.

1° Decision individual. La decision que corresponde a una funcion
determinada sera tomada por la persona responsable de esta funcién, a no
ser que en los Estatutos, o en alguno de los Organos se haya indicado otra
cosa. Por supuesto, que s se ha optado por € Trabgo en Equipo, en sus
reuniones se informara de las decisiones tomadas.

Si se decide Trabajar en Equipo, esto no implica que todas las decisiones se
deban tomar en equipo. El interrogante que surge es. ¢cuando se decidira
en equipo y cuando lo hara el responsable individua mente?

2° Decision de equipo. Todas |as decisiones que se sefialan en |os Estatutos
se tomaran por los Organos a los que corresponda.

3° Decisiones: ;Decision de equipo o decision individual? A veces |la
pregunta no es tan clara, y segun los criterios, unos defenderan un tipo de
decision, y otras personas preferirdn otro. Y la cuestién seguira siendo
opinable.

Vroom y colaboradores son los expertos que meor han presentado un

modelo que aclara bastante esta discusion. Es complgjo. Lo resumiremos
de modo sucinto.

Formas de tomar la decision.
A — 1: El responsable tomala decision con lainformacion que tiene.

A — 2. El responsable obtiene de sus colaboradores la informacion
necesaria. Después € toma la decision.

C — 1: El responsable consulta individualmente con sus colaboradores (con
todos o con algunos). Después de oir sus opiniones, é tomala decision.



C — 2. El responsable consulta en grupo con sus colaboradores (con los
implicados o con todos). Después € toma la decision.

G — 2: El responsable y los colaboradores analizan en grupo € problemay
toman la decision (por mayoria o por consenso) juntos.

A estas formas hay que afadir otras dos en el modelo méas moderno.

G — 1. Cuando la decision se discute con una sola persona y entre los dos
deciden lo mejor.

D — 1: Ladelegacién en una persona que tomala decision.

Aqui nos referimos solo alas que se toman con €l grupo.

Criterios para tomar las decisiones.

RC — Requisito de calidad. Decision necesaria para acanzar unos
objetivos, 0 decisidon técnica, o se desprende de un andlisis del problema.
L a decision oportuna, conveniente o politica no necesita tanta calidad.

RCP - Requisito de compromiso por los colaboradores. ES importante el
compromiso de los colaboradores parala gecucion.

IJ - Informacion del jefe. El jefe tiene informacion suficiente.

EP —Estructura del problema . Problema del que se tiene experiencia, o
sobre €l que hay que seguir unos pasos bien definidos.

PCP — Probabilidad de compromiso. ES probable que los colaboradores
acepten ladecision del jefe.

CO - Congruencia de objetivos Y su aceptacion. Los colaboradores
aceptan y estan comprometidos con la entidad.

CC - Conflicto probable entre los colaboradores. ES una cuestion muy
discutida entre ellos.

IC - Informacion de los colaboradores. L0Os colaboradores tienen
informacion para tomar la decision.

Arbol de decisiones.

En las dos péginas siguientes, exponemos €l arbol de decisiones, para
tomar la decision oportuna. Partimos de la parte mas a la izquierda del
cuadro. Nos hacemos la pregunta del criterio segun indican las siglas
anteriores. Y respondemos Si 0 No. Segun la respuesta seguimos en la
direccion indicada, repitiendo cada vez la pregunta de las siglas que
encontramos. Al final llegaremos a unade las Formas de Decision.

El primer cuadro es para integrar a equipo. El segundo debe aplicarse
cuando hay presion del tiempo.









RC: Requisito de Calidad : ;Existe un requisito de Calidad?

RCP: Requisito de Compromiso: ;Es importante el compromiso de los Colaboradores?

1J: Informacion del jefe: ;Tiene el jefe la informacion necesaria?

EP: Estructura del problema: ,Esta bien estructurado el problema?

PCP: Probabilidad de compromiso de los colaboradores: Si e/ jefe toma la decision jes probable que los colaboradores se comprometerdn con ella?

CO: Compromiso con los objetivos de la entidad por parte de los colaboradores: ;Comparten los colaboradores los objetivos a conseguir por la entidad con la solucion
de este problema?

CC: Conflicto entre los colaboradores: ;Es probable el conflicto entre los colaboradores por la solucion que prefieren?

IC: Informacién de los colaboradores: ;Tienen los colaboradores suficiente informacion sobre el tema?
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RCP Si
NG i G-2.

Cuadro de Vroom y col. de 1987 para desarrollar el equipo.



RC: Requisito de Calidad : ;Existe un requisito de Calidad?

RCP: Requisito de Compromiso: ;Es importante el compromiso de los Colaboradores?

1J: Informacion del jefe: ;Tiene el jefe la informacion necesaria?

EP: Estructura del problema: ,Esta bien estructurado el problema?

PCP: Probabilidad de compromiso de los colaboradores: Si e/ jefe toma la decision jes probable que los colaboradores se comprometerdn con ella?

CO: Compromiso con los objetivos de la entidad por parte de los colaboradores: ;Comparten los colaboradores los objetivos a conseguir por la entidad con la solucion
de este problema?

CC: Conflicto entre los colaboradores: ;Es probable el conflicto entre los colaboradores por la solucion que prefieren?

IC: Informacién de los colaboradores: ;Tienen los colaboradores suficiente informacion sobre el tema?
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Cuadro de Vroom y col. de 1987, cuando no hay tiempo.






PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD.

(SE PUEDE HABLAR DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD
EN LA ASOCIACION?

De la misma gorma que hablamos de participacion de las Personas con
Discapacidad, de las Familias, de los Socios, de los Profesionales y de los
Voluntarios, ¢también de la Sociedad?

Habitualmente al constituirse la Asociacion, €l nucleo fundacional esta
formado por Familias con Personas con Discapacidad., sobre todo, y alguna
otra persona, profesional o voluntario, que quiere colaborar en esta accion.
Pero estas personas provienen ya de la sociedad civil. Tenemos, pues, un
primer contacto: nosotros mismos somos sociedad civil. Existe unarelacion
y una comunicacion. Por tanto, una participacion. Pero no tenemos
conciencia de ello. Desde luego, no nos referimos a este tipo de
participacion.

Con este inicio la Asociacion se estructura. Se organiza. Establece sus
objetivos y estrategias.. Completa e personal que necesita. Y comienza su
labor.

Por supuesto, gque tiene contactos con personas genas a la Asociacion.
Primero porgue se buscan a otras Personas con Discapacidad para que se
beneficien de sus servicios. Todos sus proveedores son personas de la
sociedad civil. Se organizan eventos, que exigen propaganda, publicidad,
contacto con los medios. También se mantienen contactos para lograr
subvenciones, unos con organismos publicos, otros con empresas privadas.
Y entonces se plantea la necesidad de nombrar a un profesional responsable
de esta funcion, reservandose €l Presidente o el Gerente, segun |os casos,
los contactos de mayor nivel, segun las circunstancias lo indiquen. En este
momento, si puede hablarse de una relacion con la sociedad y, por o tanto,
de su irrupcion en laaccion de la Asociacion.

(ES EL MOMENTO DE ELEGIR UN RESPONSABLE DE LA
COMUNICACION EXTERNA?

Coaccionados por las necesidades de recursos econdémicos, muchas
asociaciones van dgando para mas tarde la eleccion de este profesional.
Pero, no hay duda de que se necesita, y que més pronto o mas tarde, habra
que contar con esta persona.



Como ocurrio con los Profesionales, no profundizaremos mas este tema,
por poseer un curso especidmente dedicado a esta tematica de la
Comunicacion Externa.



INSTRUMENTO GENERAL:

LA PARTICIPACION EN LA ASOCIACION.

Cuando hablamos de problema de participacion ;a qué nos referimos?

1.

Puede haber problema de participacion porque son pocos los
socios con los que contamos. Y por lo tanto las cuotas son
exiguas. ¢Es éste el problema: tenemos pocos socios, Si, no,
por qué?

Aunque los socios sean muchos, pueden ser pocos los que
pagan Sus cuotas, ¢son pocos |os que pagan? ¢Por que?

Las Familias o los Socios, comprometidos con el problema de
Discapacidad de sus Hijos (o parientes) ¢son muchos o pocos?
¢Qué porcentaje mas 0 menos?

Pueden ser pocos |os socios que asisten en las Asambleas,
numero de asistentes. cantidad y porcentaje.

Pueden ser pocos los socios comprometidos como
voluntarios, contamos con poco personal para nuestras
muchas tareas: ¢es éste el problema? ¢por que?

Los profesionales pueden haber perdido motivacion y
participar menos en las actividades de trabajo, ¢si, no, por
qué?

Pueden ser pocos los voluntarios con los que contamos,
numero de voluntarios, ¢son suficientes, si, no, porqué?

Los voluntarios pueden ser muy inconstantes en su tareay
permanenciaen la Asociacion, ¢por qué?

Puede darse algin otro tipo de participacion no incluida en
estalista, ¢cua? ¢que influenciatiene?

Puntie cada uno de |os problemas anteriores sobre 5:

5 indicaque € problemaes muy grave.

4 * o “ bastante grave.

3 e problema preocupa.

2 se da cierto problema, pero otros problemas son més
graves.

e 1 €l problemano esgrave ni preocupa.

El 1 tieneunagravedad de..........
El 2 tieneunagravedad de..........
El 3 tieneunagravedad de..........
El 4 tiene unagravedad de..........



El 5tieneunagravedad de..........
El 6 tiene unagravedad de..........
El 7 tiene una gravedad de..........
El 8 tiene unagravedad de..........
El 9tieneunagravedad de.........

Segun la reflexion que Ud. acaba de hacer :;Cuales son los

dos / tres problemas dominantes de entre todos los
analizados?

PUESTA EN COMUN.

CONCLUSION.



INSTRUMENTO GENERAL:
DE RESOLUCION DE PROBLEMAS.

INTRODUCCION.

Hemos sefidlado dos / tres problemas graves que existen en la Asociacion
con respecto a la participacion. Se trata de analizarlos para comprender
qué son en reaidad, cuales pueden ser sus causas y qué soluciones
posibles, o caminos debemos, emprender para solucionarlos.

.UN GRUPO DE ANALISIS O VARIOS GRUPOS?

Es un primer interrogante a aclarar: ¢trabaja estos problemas un grupo solo
O varios grupos?

ESQUEMA SOBRE ANALISIS DE SOLUCION DE PROBLEMAS.

1.

Definicion del problema.
¢Qué ocurre? Datos.
¢Como definimos el problema? (12 aproximacion).

Andlisis del problema.
¢Por qué ocurre?

¢A quién afecta?
Consecuencias.

Alternativas posibles.

Cuantas mas, mejor. (Al manifestarlas, las dternativas no se
critican).

Andlisis delas alternativas.

Toma de decisiones.
Ponderacion de las decisiones.
Decision. Y planificacion de la decision.

Ejecucion y controles posteriores.



8

INSTRUMENTO :
MEJORA DE LA COMUNICACION.

¢Cud es la Mision y los valores de mi  ASOCIACION? ¢Y los
contravalores?

¢Queé nos piden nuestros clientes?

Objetivos de este aio.

¢Qué pienso de todo €ello? (NUmeros 1, 2 y 3). Posbilidades y
dificultades.

Comunicacion interna, vertical y horizontal: ¢cémo funciona? ¢Por que?

Comunicacion externa: ¢como funciona? ¢qué aporto aella?

¢Qué orientacion y / o formacion se necesita?

. Detodos estos puntos: ¢cudl es el que funcionamejor? ¢Por qué?

. ¢Cuél es el que funcionapeor? ¢Por qué?



INSTRUMENTO: ,
INSCRIPCION EN LA ASOCIACION
Y
COMPROMISO DE COLABORACION.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO.

Sefialemos dos objetivos fundamentales de la Entrevista primera, en la que
Se usarg, como esquema de apoyo, € siguiente Instrumento:

Facilitar el primer contacto entre la Persona con Discapacidad y su
familia s procede, con la Asociacion, facilitando los datos de
identificacion de la Personay de su Discapacidad, como la situacion
de la familia ante & problema, y los servicios pertinentes que la
Asociacion puede atender.

Establecer e compromiso entre la Persona con Discapacidad y la
familia, si procede, con la Asociacion, y las posibilidades de distintos
grados de colaboracion, en beneficio, sobre todo, de la Persona con
Discapacidad.

LAS TAREAS.

Estamos hablando, pues, de dos tareas, que corren simultaneamente: la
entrevistas primera y el instrumento de apoyo, que sirven:
e por una parte, para tratar las cuestiones importantes del primer

encuentro, empleando € Instrumento en e que consignaremos la
informacion necesaria para €l diagnéstico y tratamiento de la
Persona,

e y por otra parte, para aclarar el compromiso de la Persona con

discapacidad y su familia en su colaboracion con la Asociacion.
Como el compromiso de la Asociacion con respecto el caso.

También en este Instrumento hemos de distinguir dos partes totalmente
distintas: una primera parte que podemos calificar como de ficha de
inscripcion con los datos e informacion sobre la Persona con discapacidad
y la familia, y una segunda parte, como contrato o expresion del
compromiso que Ssetomapor lalabor que se espera exitosa



1 - FICHA DE INSCRIPCION.

Datos personales.

Nombrey apellidos...........ccoiiiiiie e
Fecha de NaCiMIENTO. ..o e
Lugar de NaCiMIENTO.........cevieeiiieiie ettt ere e snaeennee s
Nombrey apellidosdel Padre...........cccoeeceeiiiccee e
Nombrey apellidosdelaMadre...........cccocoeve e,
Hermanos Yy hermanas (con e lugar que ocupa €

TrabajO delOSPAAIES .......c.eeeiieeie e e
Rz or= Lo Ko SRS U o -

Sobre la Discapacidad.

Tipo de DIscapaCidad ...........ccccveieeiiie e
(OXUT= 1010 [0 J= 0 1 o o IR
Tratamientos qUE hAtENIO .........covieeiieiie s



2 — COMPROMISO DE COLABORACION.

L os que abajo suscriben,

Ccomo demandantes del servicio ante la Asociacion

Se comprometen a:
e Los demandantes del servicio:
v Al pago delacuctade.......... euros al mes.
v" A participar en actos de apoyo alos servicios que recibe mi hijo/ a
v' A asistir ala Asambleade Socios..............

e Por parte de la Asociacion:
v A prestar € serviciode .......cccceeveeeienennn,

Firmas:



INSTRUMENTO:
SEGUIMIENTO DE LA DISCAPACIDAD
POR PARTE DE LAS FAMILIAS.

Persona con Discapacidad ..........cceeeerennnnes

Situacion actual a (fecha) .........ccoeeeveeviecnenen.

¢En qué consiste el seguimiento de la Familia con respecto alos
diversos servicios en los que interviene X.

Propuesta de la Familiaala Asociacion. ¢(Qué se puede
PBCEI ... et

Propuesta de la Asociacion alaFamilia. ¢Queé se puede
PBCEI 2. ..



INSTRUMENTO:
LA ASAMBLEA DE SOCIOS.

CUESTION GENERAL: ACTITUD ANTE LA ASAMBLEA.

e (Qué se opino sobre la participacion de los Socios en € Instrumento
sobre la Participacion en la Asociacion? ¢Por qué?

e NUmero de asistentes en la Asamblea General. (Cantidad absoluta y
porcentaj e segun namero total de Socios).

e :Quéindicaeste nimero de asistentes?

e Delos asistentes, ¢cuantos suelen intervenir , dando su opinion, en la
Asamblea?

e (Qué consecuencias deducimos sobre la participacion en la
Asamblea?



CUESTION PARTICULAR: FUNCIONAMIENTO DE CADA
ASAMBLEA.

NuUmero de asistentes.

Con respecto a la Asamblea anterior, ¢el nimero de asistentes fue
mayor / menor / igual? ¢Por qué?

Dindmica general dela Asamblea en sus diversos momentos.

Lo més positivo de lasesion de hoy fue:

Lo mas negativo de la sesion de hoy fue:

El Moderador acert6 en:

El Moderador no tuvo en cuenta:

Propuestas para mejorar:



INSTRUMENTO
PARTICIPACION DE LOS PROFESIONALES.

¢Como fue definida la participacion de los Profesionales en los
Problemas de Participacion?
Fue defiNidaComO .........ccooiiieeiiene e

¢Por qué?

¢En qué puntos estan mas motivados?

¢En qué puntos estan menos motivados?

¢Cudl eslaformamas habitual de trabajar en equipo?

Es posible que se den varias respuestas a esta pregunta segun
diversos grupos de personas. Unos pueden estar muy participativos e
interesados; otros pueden ser bastante interesados, pero no tanto
como €l grupo anterior; otros pueden participar sin mas; otros pueden
estar poco interesados; y otros pueden no estar nada interesados en

trabajar en equipo.

En resumen, dicho en pocas palabras............



INSTRUMENTO
PARTICIPACION DE LOS VOLUNTARIOS.

e ;/COmo fue definida la participacion de los Voluntarios en los
Problemas de Participacion?
Fue definidacomo ........cccooeeiie i

¢Por qué?

e Enresumen, el problemase planteacomo .........cccccevevvvceeniecseennnen,

e (COmMo se redizan las diversas fases de integracion de los
Voluntarios: Acogida, Formacion, Motivacion? Puntos Fuertes y
Puntos Débiles.

e (Y e momento de abandono de la Asociacion?

e En general, ¢qué decisiones se deben tomar?



INSTRUMENTO:
COMUNICACION CON LA SOCIEDAD CIVIL.

e (CbOmo fue definida la comunicacion con la sociedad civil en los
Problemas de Participacion?
Fue definidacomo ..........ooooeiiiiie e s

¢Por que?
e (Quéindicaestadefinicion?

e (Qué contactos existen actualmente, a pesar de todo, con la
sociedad?

e (¢En qué estamos satisfechos? ¢En qué no?

e ¢/Necesitamos un profesional con esta funcidn, diferente a la
representacion del Presidente o Gerente?

e (Qué nuevos contactos externos debemos potenciar?

¢ Dificultades posibles. ¢Coémo superarlas?



LA PARTICIPACION
EN LAS ASOCIACIONES

DE DISCAPACIDAD




INTRODUCCION.

Como la mayoria de asociaciones, trabajan con presupuestos econdmicos
muy justos, se impone desarrollar al maximo el potencial humano de todos
aquellos que se han comprometido en ella, desde perspectivas muy
diferentes. unos como Familias comprometidas por la misma Discapacidad,
otros como Profesionales, otros como Voluntarios.

Asi conseguimos una PARTICIPACION TOTAL Y EFICIENTE.

Pero no siempre los conceptos estan tan claros. A veces por Participacion
se pueden entender otros matices. que todos paguen su cuota; que esté claro
quién toma la decision, o que podamos intervenir mas personas en esta
toma de decisiones.

O que tratemos mejor con la sociedad, con los medios de comunicacion.
Son, pues, varias los interrogante que ante todo, hemos de aclarar.
A eso intenta responder el siguiente curso.

CONTENIDO Y METODOLOGIA.

El Curso se concibe como unareflexién entre [os participantesy e monitor
sobre la realidad de la Asociacion con respecto a la participacion de las
distintas personas que la constituyen: Personas con Discapacidad, Familias,
Profesionales, Socios, Voluntarios. También |las relaciones externas.

No obstante, no se trata en & curso de “dar todos los temas’ en un resumen
apropiado de los mismos seguin el tiempo disponible.

Sino que se trata de analizar, a ser posible, |0s dos problemas mas graves
de entre todos |os problemas de participacion que se puedan detectar en la
duracion del curso.

OBJETIVOS DEL CURSO.

e Tomar conciencia de los diversos problemas de participacion y de la
gravedad de cada uno de €llos.

e Andlizar, por |o menos, |os dos problemas mas graves.

e Y tomar decisiones para solucionarlos.

e El andlisis de estos problemas mas graves sirve de pauta para
abordar, en momentos futuros, los restantes problemas de
participacion que puedan plantearse.



CONTENIDO DEL CURSO.

La participacion en colectivos asociados.
Larelacion Asociacion — Entorno.

Sus metasy su estructura.

Recursosy Tecnologia.

Lostres niveles: individual, grupal einstitucional.

La participacion en la Asociacion.

El compromiso con la Asociacion.

L a participacion.

El problema de |a participacion en la Asociacion.

Participacion y comunicacion como problema.
Problema mutuo.

Comunicacion Interna: sus formas.
Comunicacion Externa

Comunicacion como solucion.
I nteraccion Familias — Asociacion.
Destinatarios de |a comunicacion.

Los Socios como individuos, entramado de la Asociacion.
Las Familias se convierten en Socios.
Caracteristicas de los Socios de la Asociacion.

El Compromiso de Colaboracion.

Los socios como colectivo ;un rol sin contenido?

Como se vive el Socio en la Asociacion.

La Asamblea de Socios. un momento decisivo.

Asamblea con muchos asistentes: dificultades de animacion.
Caracteristicas del Gran Grupo.

Dinamicadel Gran Grupo.

Técnicas parael Moderador.

L a Asamblea como grupo pequefio, con pocos asi stentes.

La participacion de los Profesionales.
Temade Desarrollo de Recursos Humanos.
Motivacion y Trabajo en Equipo.

Los Voluntarios, fuerza de expansion.
El problemade los Voluntarios en la Asociacion.



¢(Necesitamos Voluntarios?
Laacogidadelos Voluntarios.

Su formacion.

Mantener lamotivacion de los Voluntarios.
El Voluntario abandonala Asociacion.

e La toma de decisiones, como forma maxima de participacion.
¢Por qué?
Organos de decision en la Asociacion.
Trabgjo en Equipo y responsabilidad individual: principios
fundamental es.
Formas de tomar decisiones.
Criterios paratomar decisiones.
Arbol de Decisiones de VVroom, Y etton y Jago.

e Participacion de la Sociedad.
¢Se puede hablar de participacion de la Sociedad en la Asociacion?
¢Es e momento de eegir un responsable de la Comunicacion
Externa?

e Instrumentos de trabajo:
La participacion en la Asociacion.
Resolucion de problemas.
Mejora de la comunicacion.
Inscripcion en la Asociacion y Compromiso de Colaboracion.
La Asamblea de Socios: Actitud ante la Asamblea.
Funcionamiento de cada Asamblea.
Participacion de los Profesionales.
Participacion de los Voluntarios.
Comunicacion con la sociedad civil.

DURACION DEL CURSO: POSIBILIDADES.

e Desarrollo completo del curso: 30 horas, reducible a 24 horas con
algun recorte.

e Desarrollo selectivo: 10 horas, analizando los problemas de
participacion y en mayor profundidad los dos més graves.

e Desarrollo intermedio: Segun |as circunstancias se podria tener una
duracion algo mayor, por gjemplo 20 horas, con un andlisis méas
completo de la problematica de la Participacion.



LA ELECCION DE LOS DOS PROBLEMAS DE PARTICIPACION
MAS GRAVES.
Esta el eccidn puede hacerse de varias maneras.

AN ol ol ol

En e momento del curso por € andlisis de todos | os participantes.
Antes del curso, la Junta, 0 en su nombre el Presidente o el Gerente,
eligen el problema de participacion que creen mas grave, A
continuaciéon en e momento inicia del curso, entre todos los
asistentes se elige &l segundo problemagrave.

POSIBILIDADES DE PARTICIPACION.

Curso de Toma de Decisiones en Equipo.

La Asamblea de Socios.

Participacion de los Profesionales en la gestion de la Asociacion.
Compromiso de Colaboracion por las Familias.

Integracion de los Socios en la Accion de la Asociacion.-
Contacto con la Sociedad civil.

Estos curso se pueden “vender”,
Como cursos distintos a de
Participacion.




DECISION SOBRE COMPRA DE ORDENADORES.

Es Vd. e gerente de una Asociacion que trabaja la discapacidad. La
Asociacion tiene nueve profesionales, dedicados a distintas especialidades
en relacion a esta discapacidad. La Asociacion intenta obrar de forma muy
descentralizada, de manera que cada profesional se haga responsable de sus
trabgo y decisiones.

Pero entre ellos, existe poca coordinacion y una gran competitividad.
Todos quieren demostrar que estan muy preparados y desean las
tecnologias mas adelantadas, para demostrar de qué son capaces Yy
asegurarse su puesto y un contrato indefinido para e futuro. Un buen
ordenador es siempre una garantiay unainversion.

L os ordenadores antiguos, aunque llegaron precedidos de muchafama, ala
hora de la verdad, fueron teniendo poco a poco dificultades sin cuento. Por
eso ahora insisten la mayoria de sus profesionales con la compra de
ordenadores que tengan garantizada su calidad. Pero los responsables de
tesoreria insisten en que, dada la situacion econémica de la Asociacién, no
se pueden hacer gastos altos, con lo que cualquier ordenador del mercado
puede ser Util siempre gue se garantice un minimo de sus aportaciones.

La discusion dura ya bastante, y no hay manera de llegar a un acuerdo.
¢Qué debe hacer Vd.: consultas individuales o en grupo; o decidir en
grupo? ¢O decidir por su cuenta?



PARA EL TRATAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD.

EsVd. e Presidente/ a de una Asociacion gque trata una Discapacidad muy
concreta. Los Profesionales que se dedican a este trabgjo, lo hacen muy
motivados y entregados. Procuran aprender constantemente nueva técnicas.
Pero a la larga duda Vd. s este deseo de aprendizaje es ciertamente para
aplicarlo actualmente en su tarea, 0 St mas bien lo hacen con laintencion de
enriquecer su curriculum, y en un futuro no muy lgjano poderlo aplicar en
otras ocasiones y entidades distintas ala suya.

Hace poco le hallegado a Vd. propaganda de un centro de formacién, que
da cursos sobre técnicas novisimas, que se presentan muy atractivas para su
empleo en su Asociacion, y con posibilidades de ayudar poderosamente a
los Discapacitados que se benefician de los servicios.

Aungue esta informacion ha sido acogida de muy distintas maneras por
todos ellos, sin embargo, existe un rechazo casi total a ellas, porgque no las
ven como muy cientificas, ni Utiles para sus intereses. Vd. interpreta este
rechazo como una respuesta a su ofrecimiento en el sentido de que no son
realmente ricas para su curriculum.

Vd. esta convencido de que este equipo es el meor de los equipos con los
gue cuentaz estan motivados por e trabgo, muy preparados
profesionalmente, y se mantienen unidos en todo cuanto realizan. Pero
cuando aparece una cuestion oscura, empiezan a discutir, no acaban nunca,
y no se llega a ninguna conclusion.

Como la fecha del curso es dentro de dos semanas, dispone Vd. de poco
tiempo paratomar la decision apropiada. ¢Qué hacer?



INSTRUMENTO:
INSCRIPCION EN LA ASOCIACION
Y

COMPROMISO DE COLABORACION.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO.

Sefialemos dos objetivos fundamentales de la Entrevista primera, en la que
Se usara, como esquema de apoyo, € siguiente Instrumento:

Facilitar €l primer contacto entre la Persona Sorda y, si es menor de
edad, su Familia con la Asociacion, facilitando los datos de
identificacion de la Persona 'y de su Discapacidad, como la situacion
de la familia ante e problema, y los servicios pertinentes que la
Asociacion puede atender.

Establecer e compromiso entre la Persona Sorda y, s es menor de
edad, la Familia con la Asociacion, y las posibilidades de distintos
grados de colaboracion, en beneficio, sobre todo, de la Persona
Sorda.

LAS TAREAS.

Estamos hablando, pues, de dos tareas, que corren simultdneamente: la
entrevistas primeray el instrumento de apoyo, que sirven:
e por una parte, para tratar las cuestiones importantes del primer

encuentro, empleando e Instrumento en € que consignaremos la
informacion necesaria para € diagnostico y tratamiento de la
Persona,

y por otra parte, para aclarar el compromiso de la Persona Sorday,
S es menor de edad, su Familia en su colaboracion con la
Asociacion. Como el compromiso de la Asociacidn con respecto a
este caso.

También en este Instrumento hemos de distinguir dos partes totalmente
distintas. una primera parte que podemos calificar como de ficha de
inscripcion con los datos e informacion sobre la Persona Sorda y, S es
menor de edad, lafamilia, y una segunda parte, como contrato o expresion
del compromiso que se toma por lalabor que se espera exitosa.



1 - FICHA DE INSCRIPCION.

Datos personales.

Nombrey apellidos...........ccoiir i
Fecha de NaCimIentO..........cooviiiiiie e
Lugar de NaCiMIENTO..........ccouiiiie ettt e s
Nombrey apellidosdel Padre............cccceeveeiieiiee e
Nombrey apellidosdelaMadre...........cccooveieiiiinsee e
Hermanos y hermanas (con e  lugar que ocupa €

L0 [1ox 1 1o T
Poblacion...........ccccoiii e, Cadigo Postal..... ...

EStUdiOS reali ZadOS..........coeiiiiiie et
TrabajO delOSPAAIES ........eeeieee et
TraDajO de SU PAIrEIa......coveeieiieiee ettt e

Sobre la Discapacidad.

TIPO 08 SOIAENA ......ce et
(OXU7=T0T0 0 J=o = o [ o 10
Tratamientos que hatenido .........ccceeveeiieecie e



2 - COMPROMISO DE COLABORACION.

L os que abajo suscriben,

Se comprometen a:
e Los demandantes del servicio:
v" Al pago delacuotade........... euros a mes.
v" A participar en actos de apoyo a los servicios recibidos.
v A asistir alaAsambleade Socios..............

Firmas:
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MI HISTORIA EN LA ASOCIACION.

. Fecha de mi inscripcion:

. Describe e primer contacto.

. ¢Como vi laAsociacion?

. ¢COmo evoluciond esta percepcion de la Asociacion?

. ¢C6mo veo ahoraala Asociacion?



INSTRUMENTO GENERAL:
RESOLUCION DE PROBLEMAS.

INTRODUCCION.

Hemos sefidado problemas graves que existen en la Asociacion con
respecto a la participacion. Se trata de analizarlos para comprender qué
son en realidad, cudles pueden ser sus causas y qué soluciones posibles, 0
caminos debemos emprender para solucionarlos.

.UN GRUPO DE ANALISIS O VARIOS GRUPOS?
Es un primer interrogante a aclarar: ¢trabaja estos problemas solamente un
grupo o varios grupos?

ESQUEMA SOBRE SOLUCION DE PROBLEMAS DE
PARTICIPACION.

1. Definicion del problema.
¢Qué ocurre en la Participacion? Datos.
¢Como definimos el problema? (12 aproximacion).

2. Andlisis del problema.
¢Por qué ocurre?
¢Con quién ocurre? (Rol de este grupo o personasy el nuestro).
¢En qué actividades?
Consecuencias.
Como esta ahora €l problema (22 aproximacion).

3. Alternativas posibles.
Cuantas mas, megor. (Al manifestarlas, las aternativas no se
critican).
Andlisis de las aternativas segun el tipo de participantes y las
actividades referidas (antesen n® 2).

4. Tomade decisiones.
Ponderacion de las decisiones.
Decision. Y planificacion de la decision.

5. Ejecucion y controles posteriores.



HORARIO.

Participar. 15" —(16"30-16"45)
(Que es Participar? 15" - (16°45 -17)

Participar y Principios. 15’.
Participantes en Asociacion. 15,

;Donde esta el problema? 15°.
Ej. Donde el problema. 30°. (TT.17-18"15 + D.).
Y nuestra parte.

Caracteristicas de:
Los Voluntarios.
Los Profesionales.
Los Socios.
Junta y Gerencia 30°. (TT. 1845 - 19715).

Problemas concretos:
Socios no — participantes
Profesionales.
Voluntarios.
Junta y Gerencia. 30°. (TT 19715 — 19°45).

Toma de decisiones. 15°. (TT. 19745 — 20).

Como se gestiona: el feedback.
Conclusion final.



PARTICIPACION.

Participacion: Al intentar lograr un objetivo comun, actitud reciproca de
varias personas en el compromiso por este objetivo.

Principios: Delapluralidad. De lareciprocidad. De influencias mutuas. De
la responsabilidad mayor. Y de la responsabilidad menor.

Conclusion: No es vdélida la conclusion: Ellos / Ellas no participan.
Comprometea todos.

Los Participantes. Caracteristicasy Problemas.

Toma de Decisiones.-

Gestion de la Participacion: el Feedback.



LOS TRES NIVELES EN MI ACCION.

. Mi accion en la Asociacion (qué hago, funciones, tareas,
atribuciones).

. ¢Qué hacemos en Equipo?

. Metas, estrategias, objetivos, planificacion, organizacion que
afectan a mi accion.

. .Se confunden estos niveles? ;En qué si? ;En qué no?

. Resultado final. Conclusion.



.QUIENES SON NUESTROS SOCIOS?

Confeccionar una lista sobre quiénes son los Socios.

. Qué dificultades tienen estos Socios?

. Qué quieren estos Socios?

(En qué puntos respondemos bien?

(En qué puntos no respondemos tan bien?



INDICADORES DE PARTICIPACION.

Numero de Socios de la Asociacion.

Asisten a las Asambleas: nn. .......... 7/ R

Vienen a diario por la Asociacion: nn. .......... L Y
Actividades constantes: nn. y % por actividad:

Actividades a lo largo del aiio: nn. y % por actividad.

Se comprometen en actividades de la Asociacion: nn. y %.



OBSERVACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO.

1. El tema de discusion.
e /(Cud erae temade discusion?
e ¢/COmo haevolucionado durante el grupo?
e ¢Han seguido un método? ¢Si, no? ¢Por qué? ¢Qué resultados
dio?
e (;CoOmo fuelaconclusion final?

2. La dinamica del grupo.

e ¢ Fue el grupo dinamico y activo, o por e contrario pasivo y
sin interés?

e ¢Has notado algun fendmeno especia? ¢Cud? ¢Por que? (por
gemplo: subgrupos, lideres opuestos, sumision, luchas
soterradas o claras, pargjas influyentes, tensiones, etc)

e ;CbOmo dirigio el responsable € grupo? ¢Bien, mal, por qué?
¢Que técnicas empled?

e (Participaron las personas por igual? ¢Quiénes méas? ¢;Quiénes
menos? ¢Cual fue € resultado?

3. Escucha y dialogo.
e ;Seescucharon todos atodos? ¢Si, no, por qué?
e ¢Hubo didlogo? ¢Si, no, por qué?
e El didlogo ¢avanzaba o quedaba igual, incluso podia
retroceder?
e ¢/Descubriste algun gesto significativo? ¢Cud? ¢Qué indicaba?



