LA CAPTACION DE
SOCIOS... EN TIEMPOS
DE CRISIS
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ASOCIADOS: SOCIOS Y

Aquellos que DONANTES: Aquellas
esperan recibir un personas que
servicio a cambio. colaboran

Afectados y desinteresadamente
familiares de forma puntual o
periodica
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ES NECESARIO HACER LA SIGUIENTE
DIFERENCIACION




¢, COMO PONER EN MARCHA
UN PROGRAMA DE CAPTACION
DE SOCIOS?






1. DEFINIR EL PROGRAMA

Elaborar la Carta de derechos y deberes de los
Socios

Establecer la Cuota Minima

Decidir las diferentes formas de colaboracion
Establecer las causas para la prescripcion
Definir los gastos de puesta en marchay su
financiacion

Estudiar el mercado

Analizar la competencia






2. DISPONER DE UNA BASE DE DATOS

Definir cuales son los los campos que vamos a
solicitar a los potenciales Socios. Solo aquellos
gue vayamos a utilizar en un futuro

Seleccionar la Base de Datos mas adecuada

Cumplir la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales

Solicitar ayuda de consultores expertos en
Bases de Datos






3. DEFINIR EL PLAN DE CONTACTOS
* Disefar el Boletin de Inscripcion de Socio/Colaborador
 Elaborar el “Welcome Pack”
— Carta de Bienvenida del Presidente/a
— Carta de Derechos y Deberes
— Informacion especifica sobre los programas de la
asociacion
— Confirmar datos personales

— Informar cuando vamos a pasar el cargo de los
recibos

* Revista/Boletin o Newsletters explicando en qué
gastamos su dinero

« Preguntarles cuantos contactos desea mantener con
nosotros y de qué forma









4. HABILITAR LOS CANALES DE CONTACTO

e Teléfono: 902 de atencion al
Socio

e Fax, sigue siendo imprescindible
* E-mail de atencion al socio

e Pagina Web

 FD - Apartado de Correos






5. PUESTA EN MARCHA DE UNA CAMPANA
DE CAPTACION

INTERNA
EXTERNA



UN BUEN
BRIEFING
PODRIA
SIGNIFICAR EL
EXITO DE LA
CAMPANA

EXTERNA






6. DEFINIR LOS 7 FACTORES DE EXITO







/. CREAR GRUPO DE TRABAJO INTERNO
PARA DEFINIR EL PLAN DE CAMPANA

 Permite que se impliquen los
diferentes departamentos de la
organizacion

* Tiene en cuenta la experiencia de
todos

* Implica al mas alto nivel de la
organizacion

 Involucrar a Socios y Usuarios






CONTAR
CON
NUESTROS
ASOCIADOS
M.G.M.






8. DEFINIR LAS ACCIONES DE FIDELIZACION
QUE VAMOS A LLEVAR A CABO
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COMO ?

¢

1 INCREMENTFANDO
SUISENNIDO DE
PERTENENCIA

2. MEJORANDO SU
CONOCIMIENTONDE

LA ORGANIZACION

3. INCREMENTFANDO
LA RELACION CON' LA
ORGANIZACION







9. DAR LAS GRACIAS







