ARTURO SAN ROMAN FERREIRO.- DIR COMUNICACION SERVIMEDIA.

" La comunicacion es la busqueda de todos los medios de persuasion que se tiene al alcance y
cuya meta principal es el logro de una respuesta determinada." Aristoteles.

Tema 1. La importancia de la comunicacion en organizaciones del Tercer Sector.

La evolucion de la sociedad espanola en los ultimos veinticinco afios hacia la llamada “Sociedad del Bienestar”,
ha propiciado una mayor sensibilidad hacia los temas sociales. La vertebracion de la sociedad civil en torno a las
organizaciones no gubernamentales, el interés de la clase politica (el debate en elecciones gira en torno a las
politicas sociales) y la inversidn en proyectos sociales de las diferentes administraciones demuestran la fuerza
creciente de lo que se denomina el Tercer Sector.

En un reciente estudio financiado por la Fundacion Once, queda demostrado la fuerza no solo social del Tercer
Sector sino la importancia que tiene el conjunto sobre la economia del Pais. Permitirme que os dé unos datos
clarificadores de la fuerza del Tercer Sector:

* 164.962 entidades,

* 942.093 asalariados

* 4.244.568 voluntarios (964.811 del Tercer Sector de Accidn Social)

que representan, en conjunto, 1.316.765 puestos de trabajo equivalentes
Y aportan 31.073 millones de euros anuales de valor afiadido.

Todo ello, al sumar los datos de Asociaciones, Fundaciones, Entidades Singulares, Cajas de Ahorros,
Cooperativas, Sociedades Laborales y Mutualidades. En términos relativos, se estaria hablando de casi el 7 por
100 del empleo asalariado de la economia espafiola (y de cerca del 10 por 100 del empleo equivalente, al
incorporar el trabajo voluntario), y de un peso productivo préximo al 5 por 100 del PIB espaiol.

(“Las cuentas de la Economia social. El tercer sector en Espainia”, publicado en 2004 por Fundacion Once).

El desarrollo ha sido posible, entre otras causas, por el empuje e ilusion de los voluntarios y la profesionalidad de
las organizaciones en lo referente a la gestion de las mismas.

Todo esto habria sido imposible si no se hubiese contado con el apoyo de la SOCIEDAD. Por eso el mantener
una adecuada comunicacion con la SOCIEDAD que da sentido a la existencia de organizaciones sociales, se
convierte en una necesidad basica.

Desde las organizaciones sociales se tiende a demonizar a los medios de comunicacion, se les suele acusar de no
ser sensibles a las inquietudes de las diferentes ongs y informar solo cuando la actualidad es negativa o
morbosa. Sin lugar a duda algo de esto existe pero los primeros que deben hacer una profunda reflexién sobre
su relacién con los medios de comunicacién son las propias organizaciones. Hay muchas preguntas para hacerse
¢informo correctamente?, ¢Informo a los medios, personas o secciones adecuados? El viejo refran de "si no
puedes vencer a tu enemigo, Unete a él", puede valer para este caso. Si somos capaces de conocer en
profundidad como funcionan, sienten y se desenvuelven los medios, estaremos en condiciones de llegar a ellos
con mas facilidad. Recordar siempre que al final los medios son personas. En este curso encontraras la idea base
para una correcta comunicacion externa y fundamentalmente la relacién con los medio de comunicacion social.
Recuerda que son conceptos basicos que tu debes ir desarrollando a lo largo del tiempo con estudio y
experiencia.

Y por Ultimo contaros el secreto de la comunicacion, que es el mismo que rige para el resto de las actividades
humanas, el SENTIDO COMUN.
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TEMA 2. -
IMPORTANCIA DEL PLAN DE COMUNICACION Y SUS PRINCIPIOS BASICOS.

La imagen corporativa, es uno de los mayores activos que tiene cualquier tipo de organizacion. A través de ella
transmitimos a la sociedad quienes somos y cuales son nuestros valores.

Para Conseguir que nuestra imagen sea percibida como deseamos es necesario establecer una adecuada
estrategia de comunicacion interna y externa.

En este curso nos vamos a ocupar, fundamentalmente, de la comunicacion externa y, dentro de ella,
especialmente de los medios de comunicacion social; pero es muy importante resefiar que no puede existir
divergencia entre la percepcion que los miembros de la organizacion tienen de la “imagen interna y de la que se
intenta transmitir al exterior. En definitiva, es muy dificil realizar una buena comunicacion externa si previamente
no existe una correcta comunicacion interna.

Si deseamos una “comunicacion externa” eficaz debemos desterrar la improvisacion. Por muy pequena que
sea una organizacion debe existir una idea clara de cual es la imagen que se quiere transmitir a la sociedad y de
que forma lo vamos a hacer. Debemos dotar a la organizacién de un PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
(P.E.C).

El P.E.C debe ser producto de una reflexion interna 'y, una vez aprobado, para ser realmente eficaz, debe ser
interiorizado por todos los miembros de la organizacion.

PRINCIPIOS BASICOS DEL P.E.C.
El P.E.C. debe reflejar:

1.

2. Publi jetivo al remos llegar.

3. Estrategia.

4. Herramientas y recursos, tanto internos como externos, gue se van a emplear.

OBJETIVOS QUE SE DESEAN CONSEGUIR.

La definicién de “OBJETIVOS” es el primer paso en la elaboracion de un P.E.C., porque dependiendo de los
objetivos asi se van a definir los siguientes puntos (publico objetivo, estrategias y herramientas). Definiremos
dos tipos de objetivos:

* Objetivos a medio plazo (cuatro afios).
* Y objetivos basicos a corto plazo (un afio)

Con estos dos tipos de objetivos se consigue que la toda la organizacion tenga una referencia clara de hacia
donde se camina (objetivos a medios plazo) y de como se van consiguiendo de una manera planificada los
objetivos propuestos (objetivos a corto plazo). Los objetivos a corto plazo nos deben servir para corregir de afio
en afo todo aquello que sea necesario.

PUBLICO OBJETIVO.-

El “publico objetivo” nos viene dado por el punto anterior. Por ejemplo, si el objetivo fuese “la integracion de
inmigrantes”, nuestro publico ideal seria:



ARTURO SAN ROMAN FERREIRO.- DIR COMUNICACION SERVIMEDIA.

* Los ciudadanos, con el fin de conseguir sensibilizarlos y crear una corriente de opinion favorable.
* La clase politica, capaz de articular soluciones legales para la integracion y aportar recursos..

Si definimos correctamente nuestro "publico objetivo":

1. Tendremos claro a quien nos tenemos que dirigir.
2. Sabremos que herramientas emplear para llegar a nuestro publico.

ESTRATEGIA.

En este punto vamos a concretar de que manera vamos a llegar a los colectivos sefialados como “publico
objetivo”.

Siguiendo con el ejemplo: Para llegar a los ciudadanos: “conferencias, seminarios, campanas publicitarias.
Etc.”.

Para llegar a la clase politica: “propuestas legales, reuniones a dos bandas, manifestaciones o concentraciones.
etc.”

Y en ambos casos los medios de comunicacion social.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS.

Y por Ultimo definiremos con que recursos contamos y que herramientas vamos a utilizar.
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"El arte de persuadir tiene ventajas sobre las demas, porque todo lo
somete a su dominio, no por la fuerza, sino por la voluntad."

(Platdn)

LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL, HERRAMIENTA IMPRESCINDIBLE.

Hoy en dia la representacion social se canaliza casi basicamente a través de los medios de comunicacion. Por
eso para cualquier organizacién es imprescindible su presencia en ellos. Este es el motivo de porqué la mayoria
de los P.E.C basan su eficacia en aparecer de una manera correcta en los diferentes medios de comunicacion
por eso, es muy importante, conocerlos y mantener ante ellos unas actitudes basicas:

Tres son los puntos que se deben tener en cuenta en cualquier organizacion a la hora de poner en practica la
relacién con los medios de nuestra zona:

3. Conocer el funcionamiento interno de cada medio.

3.1. - Portavoz de la organizacion.

El nombramiento de un responsable de comunicacion dentro de la organizacién nos
garantiza conseguir dos fines importes:

- Unidad en el mensaje que se traslada al exterior.

3.2. - Actitudes basicas ante los medios de comunicacion.

e  No considerar que nuestra informacion es trascendental.

Aunque nuestra informacion es importante hay que ser conscientes que en nuestro entorno suceden
cada dia muchas cosas que atraen la atencién de los medios.

En muchas ocasiones se cae en el error de creernos que los nuestro es lo mas importante y esto nos
lleva a no entender porque no hablan o escriben de nosotros.

. Nod 12 de inf .

Cuando son los propios medios los que piden informacion sobre nuestros objetivos, es
importantisimo ser rapidos en la respuesta. Un retraso en satisfacer la demanda traslada una imagen de
dejadez por parte de la organizacion o de estar ocultando algo. Ademas podemos perder la oportunidad de
aparecer en el medio que nos ha solicitado la informacion.
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. N iar ninadn medi N

Pensar que detras de cada medio, por muy pequeia que sea, hay un receptor de nuestro mensaje.

e Noinund inf ivas | .

La saturacion a la hora del envio de informacion, tiene un final muy claro “la papelera”

El inundar las redacciones con constantes notas de prensa, acaba por aburrir a los periodistas. Antes de
mandar una nota debemos hacer una valoracion de la importancia real que tiene dicha informacion. Es un
“grave error” pensar que a mayor nimero de notas mayor presencia, ademas_resta credibilidad a la organizacién
(“otra vez los pesados de...."). Y por ultimo, nos puede pasar que el dia que de verdad tengamos algo
realmente importante no nos hagan ni caso.

. S inf o

Es importante saber ganarnos el respeto de los diferentes profesionales de los medios, por eso
a la hora de transmitir nuestra informacion debemos ser transparentes y ajustarnos en todo momento
a la realidad.

3.3. - Conocer el funcionamiento interno de cada medio.

El conocer las peculiaridades de cada medio y como se organiza el trabajo en cada uno, dependiendo que
sea radio, television, prensa diaria o revistas, nos sirve para emplear correctamente los diferentes instrumentos
de comunicacion. No es lo mismo remitir una nota de prensa a las 6 de la tarde a un periddico que a una
emisora de radio o canal de televisién. No es lo mismo una emisora de radio exclusivamente local que una
emisora de radio perteneciente a una cadena nacional. A continuacién damos unas nociones basicas sobre cada
uno.

La radio.-

A lo largo de la programacién de una emisora de radio, existen dos tipos de programas idoneos para
emplear como soporte de nuestra informacion. — El primero los programas magazines, donde se hace un
tratamiento de la actualidad de la ciudad utilizando el reportaje y la entrevista como elementos principales.
Y el segundo los informativos con la dindmica propia de los mismos.

Los horarios de emision de los magazines suelen estar entre las 12 y las 14 horas de lunes a viernes.

Los horarios de los informativos locales suelen tener tres bloques: El de la mafiana, entre las 7 y 9 horas;
mediodia, entre las 14 y las 15 horas y por Ultimo el de la noche, entre las 20 y 21 horas.

En los informativos es importante saber que:

El informativo del mediodia es el mas importante por dos razones:
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e  Suele ser el de_mayor nimero de oyentes. (El informativo nocturno tiene mas audiencia pero es mas
de andlisis y reflexion a través de las tertulias)
e Recoge toda la actualidad informativa.

El informativo de la tarde / noche, recoge la informacion ya emitida al mediodia mas lo mas relevante de lo
que ha ocurrido entre las 15 y las 19 horas.

Y el informativo matinal, es un resumen de lo mas importante de las noticias del dia anterior.

De tal manera que si conseguimos ser noticia en el informativo del mediodia, seguramente, mantendremos
una presencia en la radio hasta la mafiana siguiente,

Nota. El esquema y horarios de los informativos es valido tanto para las radios locales puras como para las
pertenecientes a cadenas nacionales. En el caso de los magazines, los horarios suelen ser mas amplios en las
radios puramente locales.

La Televisién.-

En cuento al tipo de programas de las televisiones que sean Utiles, son fundamentalmente magazines e
informativos, siendo valido todo lo explicado para la radio.

Sin embargo si es importante tener en cuenta que para la informacion en television es fundamental ofrecer
recursos visuales en nuestra informacion.

La rotacién de la informacion entre los informativos de mafiana, tarde y noche en television es igual que en la
radio.
L fiari

Una de las cosas mas importantes que debemos saber de la dinamica de un diario es que, la informacion que no
este en el periddico antes de las 19 o 20 horas no aparecera en el periddico del dia siguiente.

En la prensa diaria debemos hacer una distincion clara entre los periddicos generalistas y los especializados, que
son fundamentalmente los econémicos.

IMPORTANTE: En los tres medios la organizacion de las redacciones es muy similar, en los medios generalistas,

las secciones suelen ser Nacional, Economia, Sociedad, Educacion, Cultura, y deportes. Cada una de estas
secciones tiene un responsable que es el redactor-Jefe.

Es importante conocer la estructura, porque a la hora de enviar nuestras notas de prensa sabremos exactamente
donde enviarlas y por lo tanto nos aseguramos que el receptor de nuestra informacion es el adecuado.

Por su naturaleza, las revistas son un soporte ideal para trasladar de una manera mas profunda y tranquila la
realidad de nuestra organizacion, a través del reportaje o la entrevia.

A diferencia del resto de los medios diarios, a las revistas debemos entregarles informacién mas amplia con el fin
de que puedan elaborar reportajes.
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IMPORTANTE.- Muy importante es conocer todas las revistas especializadas de nuestra zona, porque un
mismo tema puede tener enfoque diferentes y servir para revistas de tematica distinta.

TEMA 4. - INSTRUMENTOS DE COMUNICACION.

4.4." Internet. La Web-site de la organizacion.

4.1 Listado de medios.

Antes de comenzar cualquier accién de comunicacion lo prioritario es contar con un listado lo mas completo de
todos los medios de nuestra zona. En el listado incluiremos todos los medios:

- Todas las emisoras de radio

-Todos los canales de Tv.
-T | jarios.
-T las revist eneralistas.

- Todas las publicaciones, tradicionales y “digitales, especializadas en nuestra area.

Por cada medio debemos abrir una ficha que contenga, como minimo, los siguientes datos:

- Nombre del medio y su direccién.
- Nombre del redactor Jefe de las areas que nos interesa.

-Nombre de redactor o redactores de las diferentes areas.

-Numero de teléfono y fax.
- E-mail del drea correspondiente y si es posible el del redactor mas sensible a nuestros temas.

Es imprescindible mantener actualizada la base de datos para conseguir una total eficacia en nuestras acciones
de comunicacién.

4.2 La carpeta de prensa.
Debemos tener elaborada y actualizada una carpeta con documentacion para los medios de comunicacion.
La carpeta debe contener:

e Historia, fines y objetivos de la organizacion (no mas de dos folios).

e Quién es quién en la asociacion.

e  Documentacion de las actividades mas recientes.

MUY IMPORTANTE: En el caso de convocar una rueda de prensa para presentar algo importante, no debemos
NUNCA enviar anticipadamente la carpeta de prensa a los medios. Corremos el peligro de que no acudan porqué
ya tienen la informacién que necesitan a través de la carpeta que les hemos enviado. La carpeta de prensa se
entrega a la entrada a la rueda de prensa.
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4.3 La nota informativa.

El ganarnos la credibilidad de los medios de comunicacién debe ser un objetivo basico de cualquier entidad y ya
que la relacion con ellos la vamos a realizar habitualmente a través de las notas de prensa, es muy importante
cumplir a la hora de elaborarlas unos requisitos minimos:

* No extenderse mas de un folio si no es absolutamente necesario.

- No mentir nunca.

> Usar el presente y el futuro, nunca el pasado o el pasivo.

- No usar adjetivos, estamos informando, no es un relato.

* Corregir la ortografia y la gramatica antes de enviar la nota.

MUY IMPORTANTE: Cuando el tema del cual quieres informar tiene varias vertientes, debemos personalizar la
nota para cada una de las secciones de los medios. Ejemplo: "La asociacion XX, ha conseguido encontrar trabajo
para 1000 inmigrantes", de esta informacion mandariamos una nota de prensa a las secciones de sociedad de
los diferentes medios con un enfoque puramente humano (lo que significa para una persona inmigrante
encontrar trabajo) y otra nota a las secciones de economia (1.000 puestos de trabajo en la ciudad de xxx,
supones un descenso del x por ciento del desempleo en la ciudad). Cada uno de las notas debe llevar un titular
acorde con las secciones a la que la dirigimos.

Sin lugar a duda lo mas importante de la nota de prensa siempre es "el titular". Lo primero que lee el redactor

Estructura de la nota de informativa.

Hay muchas maneras de estructurar una nota de prensa, a continuacion tienes la estructura que empleamos
en Servimedia-Comunicacion, como puedes comprobar son estructuras diferentes dependiendo de que la nota
sea puramente informativa o de convocatoria a los medios. En las notas siguientes ademas de que puedas
comprobar su estructura te deben servir para que compruebes la secuencia de notas informativas He elegido las
notas que enviamos en su dia para dar a conocer el primer encuentro de jovenes con discapacidad

Secuencia:
* Nota informativa presentacion.
* Nota convocatoria.
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* Nota informativa inauguracion.
* Nota informativa clausura.

Podras comprobar la diferencia de cada una de las notas, si las lees atentamente.

La primera es una nota informativa de presentacién, para que a los medios de comunicacion les suene el tema.
La segunda es la convocatoria a los medios para hacerles la presentacion con los protagonistas del encuentro
(en este caso un desayuno informativo).

La tercera nota, traslada a los medios como ha sido la inauguracion.

Y la cuarta las conclusiones a las que se ha llegado en el encuentro. Con esta cuarta nota se cierra el circulo.

Nota 1.- Presentacion.
I Encuentro Estatal “Juventud y Discapacidad”

Los jovenes espaiioles con discapacidad trabajaran para reivindicar sus derechos

* Sera del 28 al 30 de enero en el Centro Eurolatinoamericano Juventud de Mollina (Malaga)
* Se reuniran unos 130 jovenes con discapacidad de toda Espafia
* Se elaborara un manifiesto que sera remitido al Consejo de la Juventud de Espafia y al Instituto de la Juventud

(Madrid, 25 de enero de 2005).- Hoy se ha presentado en rueda de prensa el I Encuentro Estatal “Juventud y
Discapacidad” que se celebrara en Mollina (Malaga) del 28 al 30 de enero. En la misma ha estado el director
ejecutivo del CERMI, Luis Cayo; la presidenta de la Comisién de Juventud del CERMI, Isabel Alvarez y la
secretaria técnica de esta Comision y consejera de la ONCE, Elena Salaberria.

Este I Encuentro Estatal pretende potenciar la autonomia personal y las habilidades psicosociales de los jovenes
con discapacidad para incrementar sus niveles de insercién social; conseguir un espacio de convivencia y de
trabajo accesible a todas las personas participantes; y elaborar un manifiesto-decalogo con las conclusiones
obtenidas en las sesiones de trabajo que sirva de base para determinar las futuras acciones de la Comision de
Juventud del CERMI, y que sera presentado al Consejo de la Juventud de Espana y al Instituto de la Juventud.

Luis Cayo ha destacado la importancia de este “encuentro sin precedentes que articulara un movimiento de la
juventud con discapacidad para expresar las necesidades y demandas de este sector emergente”. Ha explicado
que .una de cada cuatro personas tiene conexion directa con la discapacidad en Espaiia, y el nimero de jévenes
con discapacidad es de un 9% de la poblacion total de nuestro pais. Ademas ha dicho que desde la Comision de
Juventud del CERMI, que se cred hace un afio, se esta trabajando para promover la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y los derechos de los jévenes”.

La presidenta de la Comision de Juventud del CERMI, Isabel Alvarez, ha anunciado que"es la primera vez que se
organiza en Europa un Encuentro de estas caracteristicas, con cerca de 200 personas participantes de las que
130 seran jovenes con diferentes discapacidades provenientes de toda Espana”. También ha destacado la
importancia del circuito de sensibilizacion que estara instalado durante todo el fin de semana en el que “todos
los participantes van a poder experimentar las sensaciones de las diferentes discapacidades”.

Por Ultimo Elena Salaberria ha dicho que la Comision de Juventud del CERMI “quiere fomentar la existencia de
un movimiento real de jovenes con discapacidad en Espafia que trabaje en pro de su integracion social”. Por ello
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en este Encuentro se pretende buscar puntos comunes para todas las discapacidades que permitan elaborar un
manifiesto final que sera presentado al Consejo de la

Juventud de Espanfia y al Instituto de la Juventud”. Ademas ha denunciado que “hasta ahora ningtn Plan de
Juventud ha realizado ninguna referencia a los jovenes discapacitados”, algo que se quiere cambiar tras la
celebracién de este evento. Tenemos que ejercer nuestros derechos, ha dicho, de la mejor manera que
podemos”.

Nota 2. Convocatoria
Convocatoria de prensa
El proximo martes se presenta el I Encuentro Estatal “Juventudy Discapacidad”

* Es la primera vez que se organiza en Espafia un Encuentro accesible a todas las discapacidades participantes
* Participaran cerca de 200 jovenes espafiioles con discapacidad

(Madrid, 21 de enero de 2005).- El prdximo martes dia 25 de enero se presentara en Madrid el I Encuentro
Estatal “Juventud y Discapacidad”. Sera en un desayuno informativo con los diferentes representantes de los
medios de comunicacion social a las 11.00 horas en la sede de Fundacion ONCE, C/ Sebastian Herrera n° 15.
Asistiran a este desayuno, el director ejecutivo del CERMI, Luis Cayo; la presidenta de la Comision de Juventud
del CERMI, Isabel Alvarez; la secretaria de esta Comision, Elena Salaberria; y, en representacion del INJUVE, el
director del Centro Eurolatinoamericano de Juventud (CEULAJ), Juan José Nieves.

El Encuentro, organizado por la Comision de Juventud del CERMI, se celebrara en Mollina (Malaga) del 28 al 30
de enero de 2005 y en él participaran cerca de 200 jovenes esparioles con discapacidad. Es la primera vez que
se organiza en nuestro pais un Encuentro de esta naturaleza, accesible para todas las discapacidades
participantes, y en donde todos los jovenes con discapacidad puedan participar, en primera persona, gracias a
las ayudas y adaptaciones necesarias en cada caso.

Con este Encuentro se pretende potenciar la autonomia personal y las habilidades psicosociales de los jovenes
con discapacidad para incrementar sus niveles de insercién social; conseguir un espacio de convivencia y de
trabajo accesible a todas las personas participantes, con independencia de su tipo o grado de discapacidad; y
elaborar un documento con las conclusiones obtenidas en las sesiones de trabajo que sirva de base para
determinar las futuras funciones de la Comisién de Juventud del CERMI.

ema: Presentacion del I Encuentro Estatal “Juventud y Discapacidad’
Lugar: Sede de Fundacion ONCE, C/ Sebastian Herrera n® 15-
Fecha: Martes 25 de enero de 2005
Hora: 11.00 horas
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LE E e 15 Di idad

Los jovenes discapacitados expondran sus reivindicaciones para que se reconozcan en el proximo
Plan de Juventud 2005-2008

* La directora general de Discapacidad de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia, Aurelia Calzada, destacd “la necesidad de contar con los jovenes discapacitados en las politicas de
empleo, formacion y vivienda”

* El secretario general del Comité de Entidades de Representantes de Personas con Discapacidad de Andalucia
(CERMI Andalucia), Fernando Rico, presento la ponencia: “Presente y futuro del CERMI en el marco de la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad en Espafia”

* Los grupos de trabajo comenzaron su labor con el objetivo de elaborar un manifiesto-decélogo que sera
presentado al Consejo de la Juventud de Espaiia y al Instituto de la Juventud.

* Mafiana se celebrara una mesa redonda que tratara sobre las “medidas a implementar en pro de la integracion
social de los jovenes con discapacidad”. Participaran la presidenta de las Nuevas Generaciones del Partido
Popular, Carmen Funes y el secretario general de las Juventudes Socialistas de Espafia, Erik M.Campo

(Mollina, 29 de enero de 2005).- Cerca de 200 personas, 130 de ellas jovenes con diferentes discapacidades
asistieron hoy en Mollina (Malaga) a la inauguracion del I Encuentro Estatal de Jévenes con Discapacidad. El
acto de apertura estuvo presidido por la directora general de Discapacidad de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia, Aurelia Calzada, que estuvo acompanada por la presidenta de la
Comision de Juventud del CERMI, Isabel Alvarez; la secretaria de esta Comision, Laura Fernandez; y, en
representacion del INJUVE, el director del Centro Eurolatinoamericano de Juventud (CEULAJ), Juan José Nieves.

El maximo dirigente del centro donde se celebra este I Encuentro Estatal, Juan José Nieves, destaco que “los
primeros pasos de la Comisién de Juventud del CERMI se estan produciendo en un momento crucial para los
jovenes espafioles porque se esta elaborando el Plan de Juventud 2005-2008", que pretende ser un proceso
participativo en el que “ellos deben plantear al Gobierno cuales son sus necesidades, inquietudes y demandas”.
También sefialé que para el Instituto de la Juventud “es fundamental que los jovenes con discapacidad se hayan
reunido en este Encuentro para que ellos sean los que detecten las necesidades de este colectivo”. Por Ultimo
apostd por un futuro con “una integracion real, no ficticia, de los jovenes con discapacidad”.

Por su parte, Isabel Alvarez, explicé que “el deseo prioritario de este Encuentro Estatal es conocerse y exponer
las necesidades que tiene cada discapacidad para poder estar mas unidos en un futuro”. La maxima
representante del colectivo de jovenes discapacitados en Espafia destacd la importancia de este Encuentro, que
es el primero que se organiza en el ambito europeo, accesible para todas las discapacidades participantes.
Finalmente solicitd a todos los presentes un esfuerzo extra durante este fin de semana para trabajar con un
objetivo concreto: “reivindicar los derechos de los jovenes con discapacidad”.

Aurelia Calzada, se mostrd convencida de que este I Encuentro Estatal “servira para plantear los grandes
objetivos y las lineas de trabajo que puedan hacer una sociedad mas justa donde los derechos sean de pleno
reconocimiento para los jévenes con discapacidad espanoles”. También destacé que “todos los planes de
empleo, formacion o vivienda que realicen los sindicatos, empresarios o el propio Gobierno, deben contar con los
jovenes discapacitados porque de lo contrario no se competiria en igualdad de condiciones”. Calzada finalizé su
intervencion manifestando a los asistentes con discapacidad que “mas os necesita la sociedad a vosotros que
quiza la necesitéis vosotros a ella”.
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Tras la inauguracion, la directora general de Discapacidad de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia, se desplazo hasta el circuito de sensibilizacion instalado en el recinto dénde recorrié un
espacio con cuestas, puertas, escaleras y otros obstaculos con los ojos tapados con un antifaz y, posteriormente,
sentada en una silla de ruedas.

Paralelamente se desarrolld la ponencia bajo el titulo: “Presente y futuro del CERMI en el marco de la defensa de
los derechos de las personas con discapacidad en Espafia”, que corri6 a cargo de Fernando Rico, secretario
general del Comité de Entidades de Representantes de Personas con Discapacidad de Andalucia (CERMI
Andalucia). Rico destacé la consolidacion del CERMI a nivel estatal y autonédmico, porque histéricamente “los
movimientos que representaban a las personas con discapacidad eran islotes en un gran océano, sin ningln tipo
de comunicacién”. Ademas incidid en los avances que se estan logrando “en el dificil camino de conseguir que
las personas con discapacidad tengan derechos y puedan disfrutar de una vida completamente normalizada”. Por
ultimo, Fernando Rico, comentd a todos los jovenes con discapacidad que “en un futuro se debe mantener la
unién que pueda romper las capas de aislamiento que la sociedad impone”.

Después de la ponencia, los jovenes participantes se reunieron en cuatro grupos de trabajo destinados a debatir
sobre la formacion, el empleo, la vida independiente, el ocio y el tiempo libre. El objetivo de estos grupos de
trabajo es obtener diversas conclusiones que sirvan para reclamar los derechos de los jévenes con discapacidad
a través de un manifiesto-decalogo que sirva de base para determinar las futuras acciones de la Comision de
Juventud del CERMI, y que sera presentado al Consejo de la Juventud de Espafia y al Instituto de la Juventud.

Mafiana domingo a las 10,00 horas se celebrara una mesa redonda que tratard sobre las “medidas a
implementar en pro de la integracion social de los jévenes con discapacidad”, en la que participaran la
presidenta de las Nuevas Generaciones del Partido Popular, Carmen Funes y el secretario general de las
Juventudes Socialistas de Espaiia, Erik M.Campos. Posteriormente se expondran las conclusiones de los grupos
de trabajo y se clausurara el I Encuentro Estatal de Jévenes con Discapacidad.

ema: Inauguracion del I Encuentro Estatal de Jovenes con Discapacidad

Contacto: responsable del proyecto.

Nota 4. Clausura.

Clausura del I Encuentro Estatal de Jévenes con Discapacidad

Los jovenes discapacitados reclaman su derecho a obtener una formacion de calidad y el acceso a
un puesto de trabajo

* Se presentaron las conclusiones de los grupos de trabajo con el objetivo de elaborar un manifiesto-decalogo en
préximas fechas que sera presentado al Consejo de la Juventud de Espania y al Instituto de la Juventud.

* También se celebré una mesa redonda que tratd sobre las “medidas a implementar en pro de la integracion
social de los jovenes con discapacidad”

(Mollina, 30 de enero de 2005).- El I Encuentro Estatal de Jdvenes con Discapacidad finalizd con la exposicién de
una serie de conclusiones que salieron de los grupos de trabajo sobre formacién, empleo, vida independiente,
ocio y tiempo libre en los que intervinieron los jovenes participantes con discapacidad.

Sobre el empleo se concluyd que existen dificultades para acceder a un puesto de trabajo porque existen
problemas de concienciacion ya que se observa a las personas con discapacidad como personas que no son
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capaces de hacer cosas. Segun Elena Salaberria, coordinadora de este grupo de trabajo y secretaria de la
Comision de Juventud del CERMI, “los jovenes discapacitados son discriminados porque no tienen la oportunidad
de demostrar que pueden trabajar”. Ademas muchas empresas no ponen las adaptaciones necesarias para la
persona con discapacidad por lo que “se anula la posibilidad de cualquier proyeccion profesional”. Por ello, los
jovenes discapacitados reivindican que se cumplan las normativas, que la sociedad les ayude a realizar ese
proceso de sensibilizacion y, en definitiva, reclaman que tienen derecho a trabajar, que quieren un empleo y
que les tienen que dar ese derecho.

En materia de formacion, los jévenes con discapacidad demandan prioritariamente los recursos necesarios para
que su discapacidad no suponga el limite de su desarrollo formativo. Para ello reclaman la sensibilizacién de la
comunidad educativa que acoge al joven discapacitado: personal docente, companiieros, etc. También solicitan
que la Administracion cubra los minimos necesarios que permitan al joven discapacitado acceder a una
formacion de calidad en igualdad de condiciones al resto de compafieros.

En cuanto a la vida independiente los jovenes con discapacidad participantes en este I Encuentro Estatal buscan
la igualdad y el acceso a la misma. Por ello este colectivo entiende que su vida independiente ha de ser como la
de cualquier otro pero, ademas, tiene que significar la capacidad para decidir con libertad y por si misma, en
todos los ambitos de su vida y con todos los apoyos que sean necesarios. También exige que para que su vida
independiente sea plena y de calidad, se necesita poder gestionar de manera personal las subvenciones de
caracter publico o privado en todo lo que se refiera al acceso a los servicios asistenciales, asi como el aumento
de las cuantias de estas subvenciones. Los jovenes discapacitados solicitan que se potencien todas las
inversiones en domética, por lo que supone en el aumento de lo que sera la calidad de la vivienda que esta
buscando. Por ultimo, este colectivo pide y necesita que la configuracién de su vivienda sea cercana a su puesto
de trabajo. Reconocen que el hecho de poder tener una vida independiente pasa ineludiblemente por un acceso
a la formacion, al empleo y por poder disfrutar de un ocio y tiempo libre como el de cualquier otra persona.

Finalmente, en ocio y tiempo libre, los jovenes discapacitados solicitan la creacién de ambitos adaptados a ellos.
Reclaman la supresion de las barreras sociales, arquitectonicas, de comunicacion y los obstaculos econémicos.
Por otra parte, manifiestan que es necesario mejorar el transporte y el acceso a los locales de ocio para poder
disfrutar de su propio tiempo libre en aquello que quieran hacer.

Estas conclusiones serviran para reclamar los derechos de los jovenes con discapacidad a través de un
manifiesto-decalogo que se elaborara en proximas fechas y que sera presentado al Consejo de la Juventud de
Espana y al Instituto de la Juventud, para que este colectivo sea reconocido en estas instituciones y en los
futuros planes que se tiene que desarrollar.

A primera hora de la mafana se celebrd una mesa redonda que trat6 sobre las “medidas a implementar en pro
de la integracion social de los jovenes con discapacidad”. Participaron la vicepresidenta del Consejo de la
Juventud de Espafia, Concepcion Estrada; la presidenta de las Nuevas Generaciones del Partido Popular, Carmen
Funes y el secretario general de las Juventudes Socialistas de Espafia, Erik M.Campos.

Concepcidn Estrada manifestd que para el Consejo de la Juventud de Espafia “es muy importante compartir las
inquietudes de los jovenes con discapacidad” y aporto tres medidas basicas para que este colectivo se englobe
dentro de un movimiento asociativo: dotar de independencia asociativa a la juventud con cualquier tipo de
discapacidad, hacer accesible el movimiento asociativo juvenil a las personas con discapacidad y abrir espacios
de participacion en los Consejos de la Juventud autondmicos. Finalizé su intervencion diciendo que “cuando los
jovenes con discapacidad realicen alguna demanda, el Consejo de la Juventud de Espana va a estar ahi”.

Por su parte, Carmen Funes se mostrd convencida de que este Encuentro “saldra una linea de colaboracion y de
trabajo muy importante con los jovenes discapacitados”. Como gran objetivo planted conseguir la igualdad de
oportunidades, independientemente de los partidos politicos a los que cada uno represente. “Es imprescindible
crear una sociedad del bienestar en la que todos seamos iguales ante la ley porque la igualdad no viene
determinada por si se tiene una discapacidad o no”, comentd Carmen. Ademas reconocié que “es importante
que las organizaciones se escuchen y hablen de los jovenes con discapacidad”. Planted tres propuestas para el
futuro de este colectivo: la posibilidad de acceder a un puesto de trabajo, la supresion definitiva de las barreras
arquitectdnicas y tecnoldgicas, y la participacion de los jovenes discapacitados dentro de sus asociaciones y a
través de la Comision de Juventud del CERMI. Carmen Funes termind su intervencion diciendo que “mientras
que haya un solo discapacitado que no se sienta en igualdad y en libertad dentro de la sociedad espafiola,
significard que quien realmente tiene una discapacidad era la propia sociedad”.
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Erik Campos expresd que es muy importante que la Comision de Juventud del CERMI se haya constituido “para
expresar las ideas y las propuestas de los jovenes con discapacidad”. Ademas, en su condicién de diputado, hizo
saber a los participantes que estas propuestas “seran trasladadas a la sociedad y a las diferentes instituciones”.
En su intervencidn realizé cinco propuestas de futuro: analisis de la realidad, “para intentar consensuar las
medidas que se pueden desarrollar en materia de discapacidad”; creacion del cuarto pilar del Estado del
Bienestar; conquistas legislativas e institucionales; politicas integrales; y la institucionalizacion de la participacién
de los jovenes discapacitados en el Consejo de la Juventud de Espafia. También animd a la participacion de los
jovenes discapacitados en el Plan Joven 2005-2008 para procurar que éste responda a cada joven con
discapacidad. Erik Campos termind pidiendo un voto afirmativo en el proximo referéndum de la Constitucion
Europea porque “puede contribuir a eliminar las barreras que se encuentran las personas con discapacidad”.

Finalmente se celebrd el acto de clausura en el que intervinieron la presidenta de la Comisién de Juventud del
CERMI, Isabel Alvarez, que prometio trabajo y un futuro esperanzador para los jovenes con discapacidad; y el
responsable de apoyo a CERMI autonémicos de la Fundacion ONCE, Eugenio Martin, quien aconsejé a los
jovenes discapacitados que “trabajen por ganar peso dentro de sus propias asociaciones para trasladar sus
problemas a los 6rganos competentes, porque hay que intentar cambiar la realidad en la que todos estan
viviendo”.

Asi concluyd este I Encuentro Estatal de Jovenes Discapacitados en el que participaron 130 personas con
diferentes discapacidades y que sirvié de unién del movimiento juvenil discapacitado para reclamar sus derechos
a la sociedad.

ema: Conclusiones del I Encuentro Estatal de Jovenes con Discapacidad
Contacto: (responsble del proyecto

NOTA.- En las cuatro notas, falta el anagrama a la derecha de Servimedia-Comunicacion y a la izquierda el de El
Cermi.

4.4 La website.

Una de las herramientas mas importantes es la pagina en Internet de la organizacion. La website como
herramienta de comunicacion cumple las dos misiones: Interna y externa.

* Comunicacién Interna porque sirve para tener informada de las actividades y logros de la organizacién a todos
sus miembros donde quieran que se encuentren. Ademas es una manera barata porque la organizacion se
ahorra una partida importante en gastos de correo.

* Comunicacidn Externa, porque sirve para dar a conocer la organizacion a todos aquellos que puedan tener
curiosidad o porque se estan planteando pertenecer a la misma. Y para los medios de comunicacién porque es
una fuente de informacién constante.

MUY IMPORTANTE.- La website requiere un sacrificio para mantenerla actualizada constantemente. El mantener
informacion antigua traslada una imagen totalmente negativa (dejadez, abandono) a la persona que navega por
ella. Es preferible no tener la website si no se puede actualizar.
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TEMA 5. Formas de relacion con los medios.

Ademas de las notas de prensa que hemos visto en el capitulo anterior, en este, vamos a resefiar otras
posibilidades de relacion directa con los diferentes medios.

5.1. -larueda de prensa.

La rueda de prensa es una de las formas clasicas de relacién con los medios de comunicacién. El abuso de
convocatorias de ruedas de prensa de los Ultimos afios (todo el mundo y para todo convoca rueda de prensa)
hace que debamos ser muy cuidadosos a la hora de convocarlas si queremos que acudan los medios. Solo
convocaremos rueda de prensa en los siguientes casos:

2. -Elde no informativo.

El desayuno informativo es una formula mucho mas distendida que la rueda de prensa, con los desayunos
informativos lo que se pretende es crear complicidad emocional con los diferentes medios. Otra de las grandes
diferencias con la rueda de prensa es que, mientras en esta Ultima se informa de un hecho concreto, el
desayuno sirve para dar a conocer con mayor profundidad lo que queremos comunicar y a la vez que conozcan
con mayor profundidad las actividades que se realizan. Es aconsejable un desayuno anual con los periodistas
con el balance anual de situacion.

5.3. - La entrevista

La entrevista en los diferentes medios es una de las formulas mas importantes para trasladar a la sociedad los
proyectos de la organizacion.

El responsable de comunicacion debe esforzarse por conseguir que los diferentes medios entrevisten a los
responsables de la asociacion. La entrevista debe estar siempre bien preparada ( una mala entrevista dafia
seriamente la imagen de la organizacion). El portavoz que representa a la organizacion en la entrevista debe ser
la persona adecuada para el contenido de la entrevista. Nunca se le debe pedir al periodista las preguntas que
va a realizar, pero si los temas de los cuales se va ha hablar.

s 4. Fl articul

En determinados momentos y al hilo de la actualidad, la organizacién debe explicar su posicién sobre ciertos
acontecimientos a la sociedad, y una de las maneras mas relevante es “el articulo de opinién” en los diferentes
periodicos vy revistas. El articulo tiene que escribirlo la persona de la organizacién con mayor proyeccion en la
sociedad.
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Tema 6. Principios elementales de la organizacion de eventos informativos.

En este capitulo vamos a tratar la manera de organizar de una manera légica los encuentros informativos con
los medios y los posibles seminarios o congresos internos de la organizacion.

6.1. - La rueda de prensa.

Elegir un sitio céntrico con el fin de que los medios puedan acudir cbmodamente ( por lo general los
medios tienen su sede en el centro de la ciudad).

Si queremos repercusion en los informativos de las televisiones y radios, no debemos convocar la
rueda de prensa mas tarde de las 11,30 horas y nunca por la tarde. (Recordar que los informativos en
radio y Tv. se emiten entre las 14 y 15 horas)

Comprobar que estan preparadas y con toda su documentacion las carpetas de prensa que se
entregaran a los periodistas a su llegada.

A los medios que no han asistido a la rueda de prensa se le enviara la carpeta de documentacion.
Alguno medios puede interesarles el tema pero no acuden porque no pueden.

Comprobaremos que funcionan perfectamente los micréfonos.(parece una tonteria pero os aseguro
que no. Un micréfono que no funciona es un emisor sin voz.)

Al dia siguiente el responsable de comunicacion elaborara un informe de la rueda de presa donde
exprese los medios de comunicacion que han asistido y su repercusion.

6.2. - El desayuno informativo.

En este caso organizaremos el desayuno en nuestra sede, con el fin de conseguir la complicidad a la
que nos referimos en el tema 5°.

Con el fin de cuidar la imagen de la organizacion debemos servir un desayuno sobrio (café, agua,
Zumos y unas pastas), no debemos tirar la casa por la ventana, dariamos la imagen de que nos sobran
los recursos.

El desayuno debe ser los menos protocolario posible, es una conversacion entre iguales y no una
rueda de prensa de preguntas y respuestas.

No convocarlo mas tarde de las 10,30 horas.

6.3, - Seminarios y congresos (actos de la organizacion)

La buena organizacién de cualquier evento es importantisima para la imagen de marca, para que todo salga
bien debemos contemplar los siguientes puntos basicos:
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1. Horas antes del comienzo del evento, se comprobara que la infraestructura técnica funciona
correctamente y que los elementos de imagen de marca (banderas, lonas, cuadros, etc.) estan correctamente
colocados

2. Se dispondran los medios necesarios para la exposicion de los ponentes (Candn, PowerPoint, etc.)

3. A los ponentes se les informara con tiempo suficiente de:

.Lugar de celebracidn.
* Hora prevista para la ponencia.

4. Se facilitara a los ponentes un teléfono de contacto de un miembro del departamento de comunicacion
para resolver cualquier incidencia.

5. En el caso de que exista contraprestacion econémica se tendra preparado un talén nominativo que se
entregara discretamente al final de la ponencia.

6. Un miembro del equipo de comunicacion estara atento a la llegada de personalidades y ponentes para
atenderles correctamente y que se sientan en todo momento arropados por la organizacion.

7. El departamento de comunicacion deberd presentar a los responsables de la organizacion a todas
aquellas personalidades, ponentes o personas que tenga una importancia protocolaria o estratégica para los
intereses de la organizacion.

8. El departamento de comunicacion pondra en conocimiento de la Direccién de la organizacion, cualquier
incidencia importante que pueda afectar al desarrollo del acto.

9. En el caso de haber convocado a los medios de Comunicaciéon otra persona del departamento se
encargara de atenderles en todo momento.

10. En los dias posteriores a la celebracion del evento se remitira carta de agradecimiento a las instituciones,
ponentes y empresas que han participado.
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Tema 7. - La organizacion en tiempo de crisis.

La crisis en una organizacion puede tener origenes distintos o tantos origenes como areas de influencia o
servicios presta.

En cualquier caso, sea cual sea el origen de la crisis, hay ciertos parametros que deben cumplirse:

1. Constitucion del Comité de Crisis. Este comité debe estar integrado por la alta Direccion de la organizacién, el
responsable del area afectada por la crisis y el responsable de comunicacion.

El comité debe contar con el menor nimero de personas posible, con el fin de garantizar la confidencialidad de
lo hablado y posibilitar una toma de decisiones agil.

2. Nombrar un portavoz del comité que se convierta en el interlocutor Unico con los medios de comunicacion.

3. Medir el alcance de la crisis:

e  Medios en los que ha aparecido.
e  Ubicacién de la informacion (no es lo mismo una primera pagina que una interior, ni una par o una
impar...).

MUY IMPORTANTE: Este punto es muy importante, porque si la informacion aparece muy escondida o en un
medio de poca difusion lo mejor en muchos casos es no hacer nada y dejar que la informaciéon muera en esa
noticia. Porque al intentar arreglarlo somos nosotros mismos quien estamos difundiendo la noticia en otros
medios que no habian reparado en ella.

4. Creacién de un argumentario que rebata con contundencia los argumentos en contra que han provocado las
crisis.

5..Dar siempre respuesta a las demandas de informacion de los diferentes medios de comunicacién. El no

informar siembra siempre una duda negativa contra la organizacién (como dice el refran, “el que calla otorga”).
6. Determinar en cada momento el formato de comunicacién gue hay que emplear.

e Nota de prensa.
e  Rueda de prensa.
e  (Café con periodistas.

8. No ofrecer exclusivas. Necesitamos a todos.

9. Aportar, a los medios, toda la documentacién posible.

10. No mentir sobre informacién crucial, porgue se vuelve en contra.






