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Introducción



1.1. La formación en la ley de promoción de la La formación en la ley de promoción de la 
autonomía personal y atención a las personasautonomía personal y atención a las personas

en situación de dependenciaen situación de dependencia
Art. 36. 1. Se atenderá a la formación básica y permanente de los 

profesionales y cuidadores que atiendan a personas en situación 
de dependencia. Para ello, los poderes públicos determinarán las 
calificaciones profesionales idóneas para el ejercicio de las 
funciones que se correspondan con el Catálogo de servicios 
regulado en el artículo 15.

Art. 36.2. Los poderes públicos promoverán los programas y las 
acciones formativas  necesarios para la implantación de la Ley.

Art. 36.3 Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se 
fomentará la colaboración entre las distintas Administraciones 
Públicas competentes en materia educativa, sanitaria, laboral y 
de asuntos sociales, así como de éstas con las universidades, 
sociedades científicas y organizaciones profesionales y 
sindicales, patronales y del tercer sector.



2. 2. ImpactoImpacto de la de la leyley en el en el ámbitoámbito de la de la formaciónformación

EN LOS PROFESIONALES

Cantidad; calidad, calificaciones, mercado de trabajo

EN NUEVOS DEBATES

La ética, los modelos de Estado del Bienestar, la autonomía
personal, los derechos...

EN EL ÁMBITO DE LA FORMACIÓN

En gestión y dirección, en diseño y evaluación de programas, en 
valoración, en praxis asistenciales, en mejora y control de calidad, 
en aspectos éticos, en sistemas de trabajo, en TIC’s, cuidadores no 
profesionals...etc
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3. 3. NecesidadesNecesidades formativasformativas que que planteaplantea
la la implementaciónimplementación de la de la leyley de de 
dependenciadependencia

• Formar /acreditar los profesionales de la dependencia, 
en ámbitos clave: psiquiatría infantil, psicogeriatría, 
adicciones, etc.......

• Actualizar la formación de los profesionales que ya 
tenemos

• Trabajo previo de clarificación de conceptos
dependencia, autonomía ....



4. 4. PosiblesPosibles estrategiasestrategias de de formaciónformación
en en dependenciadependencia

1.   Colaborar con las diferentes administraciones
públicas competentes en materia educativa, 
sanitaria, laboral y de servicios sociales

2.    Relación entre CCAA y el Estado
3.    Implicar todos los sectores : 

a.   Universidades
b.   Sociedades científicas, 
c.   Tercer sector
d.   Otras entidades docentes y asistenciales
e.   Otras entidades patrocinadoras



5. 5. NivelesNiveles en la en la formaciónformación integral enintegral en
dependenciadependencia- Según perfil del alumno

- Según la duración de la 
formación
- Según perfil del usuario
0 - 3 años
Mayores
Discapacidad Intelectual
Enfermedad Mental              
Discapacidad física       
Sensoriales (pluridiscapacitados) PROGRAMAS

DE

FORMACIÓN
-Según el perfil asistencial

Residencial                             
Comunitario

-Según contenidos

Aspectos jurídicos
Aspectos directivos
Aspectos de gestión
Aspectos de evaluación
Aspectos de atención



6. El 6. El PapelPapel de la Agencia Catalana de de la Agencia Catalana de 
DependenciaDependencia ((ProdePProdeP) en la ) en la formaciónformación
Detección de necesidades formativas 

Recomendaciones sobre qué formación es necesaria

La formación de los equipos de valoración. FICE

Provisionalmente,  desde el Departamento de Acción Social y
Ciudadanía se elaboran directrices mínimas para potenciar una 
oferta formativa de cualidad

FUTURO: con la  ley de servicios sociales es probable que se 
cree un tipo de IES (Instituto de Estudios de Salud) pero referido 
a Servicios Sociales.



Experiencias en formación 
de dependencia en   IL3



Canvios epidemiológicos, demográficos,  sociales, progresos científicos y técnicos 

Ampliación del foco de atención

atención a aspectos personales
atención a aspectos sociales
atención a las consecuencias de la enfermedad

discapacidad
dependencia

atención a la promoción activa de la salud

Modelo de atención integral, que tiene en cuenta los aspectos del bienestar,  
calidad de vida y contexto

Atención centrada en la persona y no en los dispositivos.

De enfermedades 
agudas

a Enfermedades 
crónicas 

7. 7. ContextoContexto y y conceptualizaciónconceptualización de de dependenciadependencia
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Necesidades
- Cubiertas
- No cubiertas

Funcionamiento

Condición de 
salud
- Meta-
síndrome

- Enfermedad
- Trastorno
- Síndrome
- Lesión

Actividades 
patológicas

Ambiental
- Individual
- Social

Diaria (AVD)

Apoyo/Atención

- Comunidad
- Formal
- Informal

- Residencial

Actividades de 
la vida

Limitación
grave de la
vida diaria

Meta-constructo de “Dependencia Funcional Ambiental  relacionada con la Salud”
Luís Salvador Carulla(2006)



8. Programas sobre formación en     8. Programas sobre formación en     
dependencia en IL3dependencia en IL3

- formación de postgrado: másters

- formación para técnicos y gestores
municipales

- formación de formadores 
- formación de cuidadores familiares



Formación           
de 

postgrado





Tres programas ofertados:

• Máster en Administración y Dirección de Servicios de Dependencia y 
Discapacidad

• Postgrado en Gerencia de Servicios de Dependencia
• Máster en Atención a la Dependencia: Evaluación y Gestión de Casos

Planteamiento interdisciplinar
Enfoque modular.módulos comunes y módulos específicos

+
diferencias en el enfoque según destinatarios

enfoque para gestores
enfoque para clínicos



9. Objetivos generales9. Objetivos generales

• Formar a profesionales en el campo de la Dependencia (con la 
introducción de las modalidades on-line y semipresencial de los programas
en Dependencia).

• Seleccionar y formar  profesionales para capacitarlos como formadores
de los cuidadores

• Elaborar los materiales necesarios para el desarrollo del curso para 
cuidadores.

• Difundir el proyecto a través de instituciones y organizaciones locales

• Planificar, organizar y gestionar la realización del curso de formación
para cuidadores. 



MÓDULOS

Panificación de 
Servicios Sociales 
en Dependencia y 

Discapacidad

Panificación de 
Servicios Sociales 
en Dependencia y 

Discapacidad

Gestión de casosGestión de casos

Valoración de la 
discapacidad y la 

dependencia

Valoración de la 
discapacidad y la 

dependencia

Implicación de las 
políticas y servicios 

de atención a la 
dependencia a la 

práctica profesional

Implicación de las 
políticas y servicios 

de atención a la 
dependencia a la 

práctica profesional

Aspectos 
transversales en la 

atención a la 
dependencia

Aspectos 
transversales en la 

atención a la 
dependencia

Introducción a la 
dependencia y a la 

discapacidad

Introducción a la 
dependencia y a la 

discapacidad

PROGRAMAS 2007   

MÁSTER EN
Administración y 
dirección de Servicios de
Dependencia y 
Discapacidad

MÁSTER EN                
Atención a la  Dependencia: 
evaluación y gestión de 
casos

POSTGRADO EN
Gerencia de 
Servicios de 
Dependencia

MÓDULO PUENTEMÓDULO PUENTE

RESUMEN 
Gestión de 

casos

RESUMEN 
Gestión de 

casos

RESUMEN
Valoración de la 
discapacidad y 
la dependencia

RESUMEN
Valoración de la 
discapacidad y 
la dependencia

RESUMEN Aspectos 
transversales en la 

atención a la 
dependencia

RESUMEN Aspectos 
transversales en la 

atención a la 
dependencia

Universidad de Barcelona IL3  



10. Contenidos de los módulos10. Contenidos de los módulos
• Nuevos conceptos y nuevos retos

Visión introductoria  y de conceptualización sobre dependencia y  autonomía. Se  caracterizan  la 
diversidad de los colectivos afectados, y se completa con una aproximación  desde la perspectiva de la 
trayectoria vital - niños, adultos y mayores- considerando que éste último es el colectivo más ampliamente 
afectado.

• Políticas y gestión de servicios de atención a la dependencia
Partiendo del Estado del Bienestar se aborda la cobertura de las personas en situación de dependencia y 
sus familiares. Análisis de la problemática de la  dependencia desde el ordenamiento jurídico y 
presentación modelos de atención  en diferentes estados de la Unión Europea y  en España.

• Temas transversales en la atención a la dependencia
Análisis en profundidad de aspectos transversales de la dependencia: la influencia del entorno,   el acceso 
a las  nuevas tecnologías de la información y la comunicación, el concepto de accesibilidad integral, las 
ayudas técnicas, la ética y  la perspectiva de género. 

• Planificación de servicios sociales y sanitarios para la dependencia y discapacidad
Abordaje integral de  los conocimientos y las habilidades necesarias para la dirección de organizaciones 
que gestionan recursos y servicios para la atención a diferentes situaciones de dependencia de la 
población,  así como la planificación de políticas sociales  en cualquier ámbito de atención a  las personas 
dependientes.

• Valoración de la dependencia y la discapacidad
Introducción a la valoración de la salud y discapacidad, análisis de la tipología  de instrumentos de 
valoración, su construcción, estandarización y  resultados. Profundización en los sistemas de clasificación 
de  grados de dependencia, la evaluación de poblaciones dependientes con necesidades  especificas  y  
los instrumentos de evaluación de servicios y de programas.

• Gestión de casos
Abordaje integral de la atención a la dependencia desde una perspectiva centrada en la persona y en los 
planes individuales en un entorno de atención flexible y mediante la figura de gestor de casos. Análisis 
sobre las destrezas necesarias para llevar a cabo este tipo de atención en personas en situación de 
discapacidad y dependencia, los modelos,  programas específicos, redes asistenciales así como el perfil 
del profesional, los aspectos organizativos, la  evaluación y la gestión.

• Módulo puente
Resumen de conocimientos complementarios, tratados en módulos de otros másters y cursos 
relacionados, que han sido adaptados  para poder ofrecer un conocimiento más amplio y completo  en este 
programa máster: aspectos de evaluación y gestión de casos



Formación           
de 

formadores



11. Programa11. Programa
PARTE 1:  CONTENIDOS ESPECÍFICOS

La ley de Dependencia:Conceptos de dependencia, autonomía, los 
determinantes de la dependencia, la dimensión social

Análisi del baremo

Las tipologías de discapacidad: mayores, 0-3 años, dependencia física,
discapacidad intelectual, enfermedad mental

Para cada tipología
Perfil de la población atendida 
Perfil del cuidador

Relación de actividades concretas a realizar
Acceso a nuevas tecnologías y fuentes de información
Puntos básicos en la formación de cuidadores

Carga familiar

El cuidador
El rol del cuidador
El soporte al cuidador (la gestión las emociones)
Desarrollo de actitudes positivas



PART 2:  SESIONES DE ORIENTACIÓN PEGAGÓGICA EN  CIENCIAS DE LA 
SALUD

La comunicación en el acto docente

Estrategias participativas

La formación de adultos

La planificació de la formación

Clases magistrales + estrategias participativas

12. Programa (continuación)12. Programa (continuación)



Formación de
cuidadores 
familiares



Difusión del curso para cuidadores

Curso de Formación de Formadores

Candidatos a la formación en  la Dependencia

Curso para cuidadores

Selección y formación del grupo

Guía del formador

Impacto sobre el colectivo de Cuidadores

Guía para Cuidadores

13. Programa en cascada13. Programa en cascada



Perfil i selecció de 
formadors

Selecció de candidats

Realització curs formació 
utors

Materiales didácticos

Curso Piloto de cuidadores

Organización de grupos de 
cuidadores

Seguimiento y apoyo a la 
docencia

Evaluación de la docencia

Evaluación final y mejoras

A.

B.

C.

Cursos de cuidadores

DIFUSIÓN

14. Fases14. Fases



15. 15. ImparticiónImpartición





Cursos de Cuidadores: septiembre -
diciembre 2007

Obra Social Caixa de Catalunya. 

Fundació Viure i Conviure

z

z

z

z Personas mayores dependientes

Personas con discapacidad motora y física
Personas con Trastorno Mental Grave

Personas con Discapacidad Intelectual



16. Otras experiencias desde 16. Otras experiencias desde PsicostPsicost
(Participación en proyectos de investigación y formación)(Participación en proyectos de investigación y formación)

• Estudio SENECA: Estudio longitudinal de 5 años de duración 
sobre las necesidades de las personas con discapacidad intelectual 
que envejecen. Patrón de envejecimiento y necesidades de 
atención.

• Estudio DEFDEP: Concepto de dependencia en las 
Discapacidades psíquicas (TMG / DI).

● Estudio CONFIL: Directrices de consenso sobre el 
funcionamiento intelectual límite

• Estudio POMONA. Indicadores de salud homogéneos para la 
discapacidad intelectual en Europa



margarida.nadal@gmail.com
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